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Wykaz skrétéw

CRO Centrum Rozwoju Osobistego

Dz.U. Dziennik Ustaw

GOPS Gminny Oérodek Pomocy Spoteczne;
KGW Kolezenskie Grupy Wsparcia

MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
MOPS Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;
NGO organizacje pozarzqgdowe (Non-governmental organization)
PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
PPP Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
PUP Powiatowy Urzqd Pracy

UM Urzgd Miasta

UsS Urzqgd Skarbowy

ZUS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych






Wprowadzenie

Nie odpowiadasz za brak pracy,
ale odpowiadasz za swojq przysztosc.

Celem niniejszego opracowania byto przygotowanie modelu, sposobu tworzenia i funk-
cjonowania oraz program szkolenia dla uczestnikéw Klubu Pomocy Kolezenskiej Praca, jak
réwniez dwoch innych modeléw takich jak: Centrum Rozwoju Osobistego oraz Kolezenskich
Grup Wsparcia. Niniejszy poradnik kierujemy do pracownikéw systemu opieki nad dziec-
kiem i rodzing, ktérzy pracujq z usamodzielnianym, zaréwno w placéwkach opiekunczo-wy-
chowawczych, jak i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie, Osrodkach Pomocy Spoteczne;
oraz Powiatowych Urzedach Pracy, mentoréw oraz opiekunéw biznesowych i wszystkich tych,
ktérzy przygotowujg wychowankéw do wejscia w samodzielne zycie, wspierajq ich w proce-
sie usamodzielniania.

Dla wiekszosci bezrobotnych sytuacjg trudng jest ich przymusowa bezczynno$¢. Sytu-
acja trudna to inaczej sytuacja, w ktérej cztowiek napotyka sie na przeszkody w drodze do
zaspokojenia waznych potrzeb. Sytuacjq trudng jest stres, jak i frustracja. Jest to zagrozenie
dla jednostki, gdyz zostaje ona pozbawiona cenionych wartosci, a ponadto zaktécone lub
uniemozliwione sq podejmowane przez niq dziatania. W odniesieniu do sytuacji bezrobo-
cia, jest to szczegdlnie wyraziste. Aczkolwiek jednostki w sytuacjach trudnych, nie zawsze
same znajdujq rozwigzania. Zobowigzuje to spoteczno$¢ do wspierania oséb w takiej sytu-
acji. Wsparcie spoteczne to pojecie zwigzane ze stosunkami miedzyludzkimi, wieziq spotecz-
nq, znaczqcymi kontaktami spotecznymi. Obejmuje ono wsparcie emocjonalne na ptasz-
czyznie empatii, mitosci, zaufania; wsparcie instrumentalne czyli zachowania pomocne,
wspomagajgce poczucie bezpieczenstwa jednostki; wsparcie informacyjne dostarczajqce
informacji uzytecznych w znalezieniu rozwigzania trudnej sytuacji, jak réwniez wsparcie
oceny z istotnymi informacjami oceniajgcymi sytuacje, na podstawie poréwnan spotecz-
nych bgdz samooceny. Wsparcie nie musi by¢ uswiadomione ze strony pomagajqgcego,
natomiast warunkiem jego zaistnienia jest odbioér relacji pomocy przez osobe potrzebujgcqg.
Relacja ta oparta jest o emocje. W efekcie u potrzebujgcego wywotane zostaje przeswiad-
czenie, iz jest zauwazany, szanowany, ceniony, wart uwagi, i co wazniejsze pozostaje w sieci
wzajemnych powigzan, zatem jest otoczony opiekgq.

Proces usamodzielnienia to, mozna stwierdzi¢, proces pokonywania barier,
przeszkéd na drodze wychowanka, ktéra i tak czesto bywa kreta i wyboista.




Whprowadzenie

Niniejszy poradnik sktada sie z trzech rozdziatéw. W pierwszym, przyblizony zostat mo-
del funkcjonowania Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA. Poszczegdlne czesci tego rozdziatu
przedstawiajq sposob tworzenia, opisujq misje, cele i strukture organizacyjng, jak réwniez
$ciezke rozwoju proponowanqg wychowankom na etapie usamodzielniania sie.

Drugi rozdziat z kolei skupia sie na modelu Centrum Rozwoju Osobistego, opisujgc
gtéwne zadania, jakie ma realizowa¢, prezentujgc schemat dziatania, jok réwniez przed-
stawiajgc oferte warsztatowq. Centrum Rozwoju Osobistego stanowi odpowiedz na potrze-
by mtodych ludzi opuszczajgcych placéwki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze.
Rozdziat ten mowi takze o sposobach wspotpracy z mtodziezq, ktadge nacisk na indywidu-
alizacje. Zaprezentowane w tym miejscu warsztaty majg poméc uczestnikom odnalezé sie
nie tylko na rynku pracy, ale takze w zyciu osobistym.

Trzeci rozdziat dotyczy modelu Kolezeriskie Grupy Wsparcia. Jest to forma pomocy psy-
chologicznej polegajgcej na spotkaniach oséb przezywajgcych podobne problemy. Spotka-
nia w Grupie Wsparcia dajg sposobno$¢ rozmowy z innymi osobami przezywajgcymi podob-
ne trudnosci, o swoich problemach, emocjach, uczuciach oraz dzielenie sie doswiadczeniami
przez tych, ktérym sie w zyciu udato. W rozdziale tym przedstawiono idee i cele Grupy
Wsparcia, strukture organizacyjng oraz opisano pozytywne aspekty spotkan w tym miejscu.



Rozdziat |
Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA

Wychowankowie placéwek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych w poréw-
naniu z mtodziezqg wychowujgcq sie w rodzinach naturalnych majq ograniczone mozliwo-
$ci rozwoju osobistego i zawodowego. Do uzyskania petnoletnosci przebywajg w miejscu,
ktore zapewnia im podstawowe potrzeby, w momencie usamodzielniania przechodzg od
$cistej kontroli i zorganizowanego funkcjonowania do petnej samodzielnoéci. W zderze-
niu z dorostodciq, z koniecznoécig odnalezienia sie na rynku pracy, wielu mtodych ludzi
opuszczajqcych placoéwki opiekunczo-wychowawcze nie potrafi stawi¢ czota narastajgcym
problemom zwigzanym z brakiem zatrudnienia, pieniedzy i mieszkania.

Wzmocnieniem procesu usamodzielniania oséb opuszczajgeych placéwki opiekuriczo-
-wychowawcze od strony zawodowe| ma by¢ powotanie Klubu Pomocy Kolezenskiej PRA-
CA. Waznym elementem dziatania Klubu bedzie wzajemne wspieranie sie jego cztonkéw,
wzajemna pomoc poprzez wymiane do$wiadczen. Praca w grupie bedzie miata na celu
wyzwolenie pozytywnego nastawienia do poszukiwania pracy oraz wyeliminowanie poczu-
cia bezradnosci. Ankieta wstepna diagnozujgca (Zatgeznik 3), ktérg zobowigzany bedzie
wypeti¢ kandydat na klubowicza pozwoli na okreslenie jego zainteresowan zawodowych
i umiejetnosci, dzieki czemu proponowane dziatania bedzie mozna dostosowa¢ do konkret-
nych potrzeb. Udziat w szkoleniu umozliwi doskonalenie umiejetnosci z zakresu autopre-
zentacji i samodzielnego poruszania sie na rynku pracy oraz dostarczy podstawowej wiedzy
z zakresu przedsiebiorczosci, prawa pracy i réznych mozliwosci zdobywania do$wiadczenia
zawodowego. W trakcie zaje¢ wykorzystywane bedq aktywne i nowoczesne metody dydak-
tyczne, ktadziony bedzie nacisk na praktyczne ¢wiczenia z wykorzystaniem sprzetu multime-
dialnego, m.in. kamery.

Dodatkowymi ustugami pomocnymi w poszukiwaniu pracy, z ktérych moze skorzysta¢
Uczestnik Klubu Pomocy Kolezenskiej Praca jest:

* indywidualne poradnictwo zawodowe;

* bezptatny dostep do Internetuy;

* korzystanie z poczty elektronicznej przy wysytaniu dokumentéw aplikacyjnych;
* dostep do informacji o stronach internetowych z ofertami pracy;

* mozliwo$¢ korzystania ze sprzetu komputerowego w celu: redagowania dokumen-
tow aplikacyjnych, skanowania, drukowania;

* dostep do informacji o aktualnych ofertach pracy.



Rozdziat I. Klub Pomocy Kolezeriskiej PRACA

1. Podmiot prowadzgcy — Powiatowy Urzgd Pracy

PUP jest jednostkg organizacyjng powiatu podlegtq staroscie, ktéra dysponuje najwiek-
szq wiedzq oraz do$wiadczeniem z zakresu aktywizacji zawodowej i przeciwdziatania bezro-
bociu, zdobytym w réznych warunkach politycznych, ekonomicznych i spotecznych. Obecny
charakter zakresu zadan oraz kompetencji PUP okre$la ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. PUP ukierunkowany jest przede wszystkim
na udzielanie wsparcia osobom bezrobotnym oraz poszukujgcym pracy. Réwnolegle jego
dziatania stuzg takze pomocq pracodawcom w poszukiwaniu pracownikéw. Zajmuijq sie
takze rejestracjq bezrobotnych oraz biezqgcym prowadzeniem rejestrow oséb poszukujgeych
pracy, a takze przyznawaniem oraz wyptatq zasitkéw i innych $wiadczen z tytutu bezrobocia.
Sq one gtéwnym realizatorem ustug rynku pracy, tj.:

* posrednictwa pracy;

* poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej;
* pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy;

* organizacji szkolen.

Powiatowe Urzedy Pracy zostaty wyposazone nie tylko w zadania, ale réwniez w narze-
dzia umozliwiajgce sprawngq ich realizacje. Narzedzia te funkcjonujq pod nazwgq instrumen-
tow rynku pracy i sq wykorzystywane w celu szybszego oraz sprawniejszego aktywizowania
zawodowego 0séb, ktére znajdujq sie poza rynkiem pracy.

W prezentowanym modelu PUP jest instytucjg, ktéra w ramach zawartego porozumie-
nia jest odpowiedzialna za prowadzenie Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA. Daje to re-
kojmie dziatan profesjonalnych i efektywnych prowadzonych przez odpowiednio wyksztat-
conq i przygotowang merytorycznie kadre tj. posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych.
Zastosowane przez nich metody oraz narzedzia aktywizacji zawodowej sq szansqg dla oséb
usamodzielnianych, aby stali sie pracownikami odpowiedzialnymi i cennymi dla swoich
pracodawcéw, a dzieki podjeciu pracy zawodowej mieli mozliwo$é¢ zycia w warunkach od-
powiadajgcych godno$é cztowieka.

2. Misja i cele

Misjqg Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA jest pomoc wychowankom opuszczajgcym
placéwki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze w rozwoju ich potencjatu uczenia
sie, myslenia i zaradno$ci zyciowe| oraz wyposazenie ich w umiejetnoéci samodzielnego
i skutecznego poruszania sie po rynku pracy.

Zaproponowana misja wychodzi z zatozenia, ze uczestnicy powinni czu¢ sie odpowie-
dzialni za wtasne zycie. A w praktyce oznacza to, ze muszq by¢ odpowiedzialni za:

* uczenie sie lub podnoszenie kwalifikacji zawodowych;
* podejmowanie samodzielnych decyzji;

* samodzielne okredlanie celéw zyciowych;

* dokonanie wtasnych wyboréw;

* znalezienie lub stworzenie dla siebie miejsca pracy;

* samorealizacje.



3. Struktura organizacyjna

Gtéwnym celem Klubu jest pomoc osobie usamodzielnianej, ktéra opuscita
placéwke opiekunczo-wychowawczg w wyijsciu z sytuacji bezrobocia poprzez:
* analize potrzeb wychowanka,

* rozpoznanie zainteresowan i umiejetnosci,

* przygotowanie do wejscia na rynek pracy,

* rozwdj kompetencji spotecznych.

Ponadto zadaniem Klubu jest wzbudzenie nadziei na sukces oraz przekonania, ze praca
jest osiqgalna dla kazdego.

Z celu gtéwnego Klubu wynikajg nastepujqce cele szczegétowe:

* Poznanie podstawowych zagadnien dotyczqcych rynku pracy i mechanizméw, ktére
nimi rzqdzq.

* Poznanie specyfiki wybranych branz zawodowych.

* Bezposredni kontakt ze $rodowiskiem pracy.

*  Wyposazenie uczestnikéw w umiejetno$¢ oceny wtasnych cech i predyspozycji za-
wodowych.

* Przekazanie uczestnikom wiedzy o rozpoczeciu whasnej dziatalnosci gospodarczei.
* Przekazanie uczestnikom podstawowe| wiedzy z zakresu prawa pracy.
*  Wyposazenie uczestnikéw w umiejetnos$¢ autoprezentacii.
*  Wyposazenie uczestnikéw w umiejetno$é¢ samodzielnego poszukiwania pracy:
— zapoznanie sie z technikami aktywnego poszukiwania pracy;
— nauka poprawnego przygotowania dokumentéw aplikacyjnych (CV — zyciorys,
list motywacyijny);
— nabycie umiejetnosci prowadzenia rozméw z pracodawcami;
— poznanie zasad analizowania ofert pracy;

— poznanie znaczenia mowy ciata i skutecznej komunikaciji;

3. Struktura organizacyjna

Zadanie utworzenia Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA zostanie powierzone przez Sta-
rostwo Powiatowe Powiatowemu Urzedowi Pracy. Nad przebiegiem poszczegélnych dziatan
Klubu bedzie czuwat Powiatowy Zespdt Usamodzielniania Wychowankéw.

W ramach Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA uczestnicy bedqg wspierani przez posred-
nika pracy, doradce zawodowego i opiekuna biznesowego, ktérzy bedg odpowiedzialni za:

* organizacje zaje¢ w ramach ,Sciezki rozwoju zawodowego”;

* organizacje poradnictwa indywidualnego.



Rozdziat I. Klub Pomocy Kolezeriskiej PRACA

Strukture organizacyjng Klubu przedstawia ponizszy schemat:

f

STAROSTA

b

Powiatowy Zespo6t Usamodzielniania Wychowankéw

b

PUP

b

Klub Pomoci Koleieﬁskiel PRACA

~ Doradca
- Zawodowy

- Posrednik )
pracy

Opiekun
~ Biznesowy

Rysunek 1. Struktura organizacyjna Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA

W ramach Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA przewiduje sie 24 spotkania mtodziezy
pod nadzorem opiekuna biznesowego. Powiatowy Urzqd Pracy deleguje doradce zawodo-
wego i posrednika pracy, ktdrzy wspodtpracujge z opiekunem biznesowym, majg za zadanie
pomoéc w wyborze kierunku doksztatcania oraz przygotowania zawodowego. Nastepnie
nadzorujq oni proces podejmowania zatrudnienia.

12



3. Struktura organizacyjna

12 spotkan
warsztatowych

8 spotkan
indywidualnych
z doradca
zawodowym

2 wizyty studyjne;
2 spotkania

Rysunek 2. Zakres dziatan Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA

Krzys$, ktéry pojawia sie na powyzszym schemacie reprezentuje przyktadowego uczest-
nika Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA, ktéry zostat tu pokierowany przez opiekuna bizne-
sowego. Po zapoznaniu sie z Regulaminem (Zatqcznik 1) Krzy$ bedzie poproszony o podpi-
sanie Deklaracji Uczestnictwa (Zatqcznik 4). Przyjmujgc warunki uczestnictwa w ramach
Klubu, Krzy$ wezmie udziat w spotkaniach warsztatowych. Ponadto, dla kazdego uczestnika
zaplanowano spotkania indywidualne z doradcq zawodowym oraz zajecia fakultatywne.
W ramach tych zaje¢ kazdy uczestnik bedzie miat mozliwo$¢ udziatu w wizytach studyjnych
w wybranych zaktadach pracy oraz w spotkaniach z przedstawicielami réznych zawodow
w siedzibie Klubu PRACA. Doktadny zakres dziatan Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA

przedstawia powyzszy schemat.
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Rozdziat I. Klub Pomocy Kolezeriskiej PRACA

4. Sciezka rozwoju zawodowego

—_— KLUB POMOCY KOLEZENSKIEJ PRACA _

\-/ \-/ \-/

DORADCA ZAWODOWY
POSREDNIK PRACY

OPIEKUN BIZNESOWY

DIAGNOZA
Indywidualne poradnictwo Wizyty studyjne
zawodowe u przedsiebiorcy
WARSZTATY Spotkarji.a z przedstavyicielami
réznych zawodéw
1. Umiejetnos¢ sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych
2. Kreowanie wizerunku
3. Praktyczne przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
4. |dea wolontariatu
— ——
5. Prawo pracy
6. Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spoteczna

Rysunek 3. Model funkcjonowania Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA

W zaproponowanym programie Sciezki Rozwoju Zawodowego mozemy wyodrebni¢ na-
stepujqce dziatania:
* diagnoza potrzeb zawodowych;

* szkolenie modutowe majgce na celu wyposazy¢ ,klubowiczéw” w umiejetnosci po-
trzebne do odnalezienia sie na rynku pracy;

* indywidualne poradnictwo zawodowe;
* wizyty studyjne w zaktadach pracy/instytucjach;
* spotkania z przedstawicielami réznych zawodéw.
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4. Sciezka rozwoju zawodowego

4.1. Diagnhoza potrzeb zawodowych

Niewiele jest w zyciu cztowieka decyzji tak waznych jok decyzja o wyborze przysztego
zawodu. Jak dobrze zaplanowa¢ swojq przysztos¢e To pytanie towarzyszy nam od zawsze.
Pytanie to nabiera szczegdlnego znaczenia w obecne| sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j,
ktéra stawia przed kazdym z nas nowe, czesto nie do konica jasne i zrozumiate wyzwania.
Szybkie zmiany tresci, technologii, charakteru i organizacji pracy zwigkszajq wage i znacze-
nie wtasciwego planowania swojej zawodowej kariery. W procesie tym wazne jest uwzgled-
nianie zaréwno wtasnych indywidualnych cech, wlaéciwosci psychicznych i fizycznych, jak
i zmieniajqcych sie wiasciwosci wspétczesnego rynku pracy. Koszty decyzji przypadkowych,
btednych, nieprzemyslanych sq zbyt wysokie — ponosi je zaréwno spoteczenstwo (nalezg do
nich gtéwnie koszty ekonomiczne zwiqzane z bezrobociem, reorientacjq zawodowq, ko-
niecznosciq ciggtego przekwalifikowywania sie), jok i same osoby podejmujgce decyzje.
Dla nich sq to przede wszystkim koszty emocjonalne: frustracja, zniechecenie spadek moty-
wacji do dziatania, niska samoocena, brak poczucia wtasnej wartosci.

Jeszcze niedawno moéwito sie o wyborze zawodu na cate zycie. Podkreslano w ten sposéb
trwatos¢ decyzji, jej niezmienno$¢, a takze niezwyktq odpowiedzialno$¢, joka sie z nig wigza-
ta. Procesy globalizacyjne oraz restrukturyzacyjne spowodowaty istotne zmiany w podejsciu
do tak rozumianego wyboru zawodu. Wspotczesnie wyboér zawodu i pracy rozumiany jest
jako dynamiczny proces trwajqcy przez pewien okres, czesto przez cate zycie cztowieka.
Decyzja o wyborze zawodu nie jest decyzjq fatwg. Aby jg podjqé niezbedna jest znajomosé
siebie i swoich umiejetnosci, znajomos$¢ réznych zawododw oraz réznych typdw szkédt, uczelni
wyzszych, warunkéwksztatceniaipracy. Wazna jesttakze znajomoséwspodtczesnego rynku pracy,
szczegolnie jego perspektyw rozwojowych. Przy wyborze przysztego zawodu istotne znaczenie
majq takie cechy indywidualne jak: uzdolnienia, cechy temperamentu, zainteresowania,
samoocena, a takze stan zdrowia.

Charakter decyzji zawodowe| w sposdb istotny zwigzany jest ze szczegdlnymi wtasciwo-
$ciami tych cech w okresie dorastania. Warto zwrécié uwage na trudnoéci w zakresie samo-
oceny, infensywny rozwdj poznawczy, rozwdj zainteresowan, tworzenie sie $wiatopoglgdu
i planéw zyciowych oraz ksztattowanie sie wielu istotnych postaw, zwtaszcza w stosunku do
swoijej przysztosci.

W obecnej sytuacji rynkowej bardzo wazne staje sie takze przygotowanie mtodych ludzi
do umiejetnego poszukiwania pracy, wyposazenie ich w zdolnoé¢ odpowiedniej autopre-
zentacji czy tez skutecznego komunikowania sie. Coraz cze$ciej podkresla sie potrzebe po-
mocy mtodym ludziom nie w wyborze konkretnego zawodu, ale w procesie planowania
swojej zawodowej, a czesto takze zyciowej kariery.

Indywidualne planowanie kariery jest procesem, w ktérym jednostka wyznacza sobie
cele zyciowe i okredla sposoby ich osiggania. Na proces planowania kariery ma wptyw
bardzo wiele réznorodnych czynnikéw. Nalezg do nich:

* czynniki wewnetrzne —wtasne predyspozycje, zdolnosci, preferencje, system wartosci,
umiejetno$¢ tworzenia i realizowania planéw;

* czynniki zewnetrzne — obecnie wéréd nich najistotniejsze dotyczqg struktury i zmian
na rynku.
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Rozdziat I. Klub Pomocy Kolezeriskiej PRACA

Tworzqgc whasng kariere zawodowq, nie nalezy czeka¢ na sprzyjajgcq okazje albo przy-
padek. Nalezy samemu zaplanowa¢ swoje dziatania i zastosowa¢ odpowiednie strategie.
Skuteczna droga to droga przez samopoznanie i samoocene, a nastepnie konfrontowanie
swoich atutéw (mocnych stron) z wymaganiami stawianymi przez zawody i rynek pracy.

W procesie diagnozy potrzeb zawodowych osoby usamodzielnianej, dla do-
radcy zawodowego wazne sq przede wszystkim:

* umiejetnosci,

* zainteresowania,

* mocne i stabe stronny,

* wyksztatcenie,

* motywacja do zmiany swojej sytuacji zyciowej,
* cheé podjecia wspétpracy,

* wizja swojej przysztosci.

Do wykonywania réznych zawodéw potrzebne sq rozmaite umiejetnosci. Zazwyczaj
wiekszo$¢ z nas wie, jakie posiada umiejetnosci i zna takze niektére ze swoich uzdolnien.
Jezeli wiec usamodzielniany wychowanek chce zaplanowa¢ kariere, wybraé¢ rodzaj pracy,
przedstawi¢ swojq kandydature do pracy przysztemu pracodawcy, to musi przede wszystkim
wiedzie¢ czego chce. Powinien zna¢, uswiadomié sobie, czego oczekuje od przysztej pra-
cy, jakie warto$ci chce w niej realizowa¢, jakie wtasciwosci pracy sq dla niego wazne i co
chciatby$ robi¢.

Z drugiej strony wazna jest $wiadomos¢ tego, co ma do zaoferowania przysztemu pra-
codawcy. A w zwigzku z tym istotna jest $wiadomo$é dotyczgca jego samego:

* Jakie sq jego mocne strony?

* Co umie robi¢ bardzo dobrze i dobrze?

* Jakie ma predyspozycje i zdolnosci?

* Jakie ma walory umystowe i fizyczne?

* Jak szybko uczy sie nowych rzeczy?

* Jakie sq stabe strony? (wizerunek, niesmiatos¢, brak umiejetnosci komunikacji itp.).

Na przestrzeni ostatnich 20 lat nastgpita bardzo gwattowna zmiana w rozumieniu i po-
strzeganiu zycia zawodowego ludzi. Wczesniej obowigzywat model spoteczno-zawodowy,
ktorego trzema sktadowymi i niezmiennymi sktadnikami byty:

* etap przedzawodowy — uczenie sie, zdobywanie zawodu;

* etap zawodowy — dziatalno$¢ zawodowa, praca przez caty czas w jednym zawodzie,
w jednym miejscu;

* etap postzawodowy — wycofanie z pracy, przejécie na emeryture (Bres, 2011).



4. Sciezka rozwoju zawodowego

Wraz ze zmieniajgcq sie rzeczywistosciq i wystgpieniem szeregu czynnikow ekonomicz-
nych, gospodarczych, politycznych i spotecznych, nastgpita réwniez zmiana obowigzujqgce-
go schematu postepowania. Odeszta powyzsza trojetapowosé, a jej miejsce zastgpit model

oparty na rozumieniu zycia zawodowego w aspekcie planowania i realizowania KARIERY
ZAWODOWEJ. Przejawem tej zmiany byto miedzy innymi:

* rozszerzenie $ciezki zawodowej (niekoniecznie wykonywanie jednego zawodu do
konca zycia),

* brak typowego etapu przygotowania do zawodu (zawdd mozna wtasciwie zdoby¢
w kazdej chwili — edukacja ustawiczna),

* wydtuzenie czasu edukacji szkolnej (kiedy$ praca od 15-16 roku zycia; obecnie
w tym wieku konczy sie dopiero gimnazjum).

Charakterystyczne jest wiec dgzenie do tego, aby okres nauki byt jak najbardziej otwar-
ty, by cztowiek w tym czasie jak najwiecej sie nauczyt (z réznych dziedzin zycia), zdobyt jok
najwiecej do$wiadczen, ktore bedg mu przydatne w pracy (dziatalnosci zawodowej), aby
zdobyt jok najwiecej umiejetnosci. Kariere zawodowq trzeba jednak $wiadomie zaplano-
wac. Trzeba wyznaczy¢ sobie cel, bqd? cele, do ktérych bedziemy dqzy¢. Zanim to jednak
zrobimy, musimy pozna¢ szereg czynnikow warunkujgcych wtasciwe zaplanowanie przy-
szto$ci. Poznanie ich z jednej strony utatwi nam odnalezienie sie na rynku pracy, a z drugie;
— pozwoli na wybor $ciezki zawodowej zgodnej z naszymi wlasnymi mozliwos$ciami, predys-
pozycjami, przekonaniami itd.

Decyzje dotyczqce wyboru zawodu, czy tez zaplanowania zawodowej kariery sq jednymi
z wazniejszych. Od nich w duzym stopniu zalezy przyszte zycie. | mimo ze zmieniajgca sie
rzeczywisto$¢ zwigzana z rynkiem pracy wymaga duzej mobilnosci (umiejetno$ci dokonywa-
nia zmian, przystosowania sie), umiejetnosci przekwalifikowania sie, to niezmiernie istotne
jest, jak dalece cztowiek (szczegélnie mtody) swiadomie podejmuje swojqg pierwszqg decyzje.

W naszym modelu diagnoza jest pierwszym elementem Klubu Pomocy Kolezenskiej PRA-
CA. Trafno$¢ przeprowadzonej diagnozy, jest niezbedna do dalszego procesu aktywizaciji
zawodowej. Rekomenduje sie przeprowadzenie ankiety diagnozujgcej (Zatqgcznik 3) oraz
rozmowy indywidualnej doradcy zawodowego z osobq usamodzielniang, ktéra da obraz jej
potrzeb i mozliwosci tak aby skutecznie zaplanowa¢ jej rozwo| zawodowy.

4.1.1. Szkolenie modutowe

Szkolenie dajgce wiedze, jak funkcjonowaé na rynku pracy bedzie odbywato sie w mak-
symalnie 10-osobowych grupach. Jest to optymalna liczebno$¢ pozwalajgca na wykorzy-
stanie praktycznych metod dydaktycznych, ktadgcych nacisk na indywidualne podejscie do
uczestnika. Propozycja poszczegdlnych blokéw tematycznych zawiera kompleksowq wiedze
na temat skutecznego poszukiwania pracy, autoprezentacji, réznych mozliwosci odnalezie-
nia sie na rynku pracy, podstawowe| wiedzy z przedsiebiorczosci. Spotkania bedq odbywaty
sie w systemie zaje¢ popotudniowych, podczas 12 spotkan. Cate szkolenie modutowe zo-
stanie przeprowadzone w ciggu 72 godzin dydaktycznych (1 godzina = 45 min.).
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Ponizej zamieszczony zostat przyktadowy program szkolenia modutowego zapropono-
wanego w ramach Klubu.

PROGRAM EDUKACYJINY SZKOLENIA
+KREATYWNY PRACOWNIK NA RYNKU PRACY”

MODUL 1
Umiejetnos¢ sporzqdzania dokumentéw, odpowiadanie na oferty pracy
— szkolenie z doradcg zawodowym (15 godzin)

Celem modutu jest nabycie umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy.

Metody wykorzystane w czasie szkolenia to: case study — analiza przypadkéw, ¢wiczenia
praktyczne, warsztaty.

Program:

1. Analiza rynku pracy: lokalnego, ogélnopolskiego, europejskiego.

2. Zrédha informacii o pracy (urzad pracy, Infernet, posrednicy pracy, instytucje rynku
pracy itd.).

3. Analiza wybranych branz zawodowych.

4. Wybér przyktadowego ogtoszenia o prace oraz przygotowanie dokumentéw aplika-
cyinych, np. CV, list motywacyijny:
* poznanie zasad i nabycie umiejetnosci pisania wiasciwych dokumentow,
* rodzaje zyciorysow — ktéry wybrade,
* co warto zamiesci¢, a co pomingce,
* najczestsze btedy w dokumentach aplikacyjnych,
* warsztaty tworzenia dokumentéw aplikacyjnych — zajecia komputerowe.
5. Odpowiadanie na oferty pracy. Reguty odpowiadania na ogtoszenia:
* dostosowanie swoich dokumentéw aplikacyjnych do kazdej z ofert pracy.

6. Rynek pracy.
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4. Sciezka rozwoju zawodowego

MODUL 2
Kreowanie wizerunku
— warsztaty ze stylistkq i wizazystkg (12 godzin)

Celem modutu jest nabycie umiejetnosci korzystnej autoprezentacii poprzez odpowied-
ni dobor ubioru i makijazu.

Metody: case study — analiza przypadkéw, éwiczenia z rekwizytami, praktyczne warsztaty
Program:
1. Savoir-vivre w miejscu pracy — poznanie zasad etykiety biznesowej i dress codu:
A) Rola wyglgdu w budowaniu wizerunku:
e, ubraniowy kodeks pracy” — czyli wymogi dotyczqce stroju w pracy,
* elementy klasycznej garderoby damskiej/meskiej oraz dodatkéw do niej,
* najczestsze btedy dotyczgce kroju i doboru poszczegdlnych elementéw stroju,
* moda i ekstrawagancja w pracy,
* bizuteria w pracy,
* manicure, fryzura;
B) Zasady etykiety biznesowe;:
* zasady hierarchii w firmie,
* witanie,
* przedstawianie sie,
* zajmowanie miejsc w pomieszczeniach,
*  wizytéwka.
2. Warsztaty ze stylistkq i wizazystkq:
A) Psychologia koloru w biznesie i przekazu poprzez kolor:
* budowa kota koloréw i tqczenie barw,
*  barwy ciepte i zimne,
* okreslenie typow urody (analiza kolorystyczna),
* przedstawienie wptywu koloréw na podkreslenie atutéw urody i sylwetki,
* analiza budowy ksztattu twarzy oraz okreslenie ksztattu twarzy,
* profesjonalna analiza sylwetki,
* omoéwienie typow sylwetek,
* ocena ogdlnych proporcji figury i ocena proporcji kazdej czesci ciata,
* okreslanie odpowiednich dtugosci i punktow przeciecia figury;
B) Dobor gamy kolorystycznej odpowiedniej dla danego typu kolorystycznego, dobor
kolorystyki garderoby, dodatkéw, bizuterii, fryzury i makijazu do typu urody.
C) Zasady i techniki wykonywania makijazu:
* dobdr odpowiednich kosmetykéw,
* przygotowanie cery,
* profesjonalne wykonanie makijazu.
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MODUL 3
Praktyczne przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
(15 godzin)

Celem modutu jest nabycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych niezbednych podczas
rozmowy kwalifikacyjnej.

Metody: case study — analiza przypadkéw, miniwyktady, udziat w zorganizowanych roz-
mowach, warsztaty praktyczne.

Program:
1. Rozmowa rekrutacyjna, o czym warto wiedzie¢:
A) Przedstawienie réznych typéw rozmédw rekrutacyjnych — podobienstwa i réznice mie-
dzy nimi:
* jakich pytah mozna sie spodziewaé na rozmowie rekrutacyjnej?,
* jak na nie odpowiada¢?,
* czego unika¢ a o czym nalezy pamietac?,
* jakie pytania zada¢ pracodawcy?,
* manipulacja przed przyjeciem do pracy — na co zwréci¢ szczegdlng uwage;
2. Komunikacja interpersonalna:
A) Komunikacja werbalna:
* istota komunikaciji;
* zasady skutecznej komunikacji werbalnej;

techniki efektywnego moéwienia i aktywnego stuchania;

bariery komunikaciji;

metafory, perswazja, umiejetno$¢ zadawania pytan;
* informacje zwrotne itp.;
B) Komunikacja niewerbalna:

* podstawowe zasady, znaczenie ,jezyka ciata” — gestéw i zachowan, rozpozna-
wanie sygnatow sprzecznych itp.

3. Zasady autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjne;:
A) Sztuka autoprezentacji jako nieodtgczny element rozmowy kwalifikacyjnei:

* zasada ,pierwszego wejrzenia”,
* savoir-vivre,

4. Warsztaty z uzyciem kamery:
* symulowanie przyktadowych rozméw,
* odgrywanie scenek,
* analiza btedow.
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4. Sciezka rozwoju zawodowego

MODUL 4
Idea wolontariatu
(6 godzin)

Celem modutu jest zapoznanie z ideq wolontariatu, zasadami pracy oraz pomoc w pod-
jeciu decyzji, gdzie zosta¢ wolontariuszem.

Metody: wyktad, case study — analiza przypadkéw.
Program:

|dea wolontariatu.

Terminologia wolontariatu.

Motywacja.

Prawa i obowiqzki wolontariusza.

Wolontariat a prawo.

Kodeks etyczny wolontariusza

NOo Ok~

Aktualne oferty pracy dla wolontariuszy
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MODUL 5
Prawo pracy
(6 godzin)

Celem modutu jest oméwienie najwazniejszych aspektéw prawa pracy oraz przyswoje-
nie podstawowej wiedzy dotyczgce| przepiséw prawa pracy. Szkolenie ma na celu utatwie-
nie ,poczgtkujgcemu pracownikowi” poruszanie sie w przepisach prawa pracy.

Metody: wyktad, case study — analiza przypadkéw, éwiczenia praktyczne, warsztaty.
Program:
1. Prawa i obowigzki pracodawcy.
2. Prawa i obowigzki pracownika.
3. Nawigzywanie stosunku pracy w ramach uméw cywilnoprawnych i uméw o prace:
* umowy o prace,
* powotania,
* wyboru,
* mianowania,
* spotdzielczej umowy o prace.
4. Samozatrudnienie.
5. Forma i warunki zawierania umow:
* umowa na okres probny,
* umowa o prace na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej pracy,
®* umowa na czas zastepstwa,
* umowa o prace na czas nieokreslony.
6. Tryb i warunki rozwigzywania umoéw o prace:
* rodzaje wypowiedzen,
* okresy wypowiedzen.
7. Normy czasu pracy:
* zasady dotyczgce czasu pracy,
* zasady dotyczgce pracy w godzinach nadliczbowych,
* praca w nocy oraz w niedziele i $wieta.
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MODUL 6
Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spoteczna
(18 godzin)

Celem modutu jest przekazanie uczestnikom szkolenia podstawowej wiedzy i umiejet-
nosci niezbednych do zatozenia wtasnej firmy. Oméwiony zostanie proces tworzenie no-
wego przedsiewziecia, rozpoczynajgc od poszukiwania szans rynkowych poprzez tworzenie
biznesplanu oraz pozyskiwanie $rodkéw finansowych. Uczestnicy poznajg podstawowe for-
my prawnych wykonywania dziatalnosci gospodarczej i procedur rejestracii.

Metody: case study — analiza przypadkow, miniwyktady, warsztaty praktyczne.

Program:
|. Przedsigbiorczo$¢:

1. Gospodarka rynkowa a przedsiebiorczo$¢.

2. Formy organizacyjno-prawne prowadzenia dziatalnoéci gospodarcze;:
* osoba fizyczna jako przedsiebiorca,
* spotka cywilna,

spétki prawa handlowego (jawna, komandytowa, komandytowo-akeyina, part-

nerska, z ograniczonq odpowiedzialnosciq i akcyjna).

3. Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej — pozyskiwanie $rodkéw na dziatal-
no$¢ gospodarczq.

4. Formy ewidencji podatkowej podatku dochodowego (karta podatkowa, ryczatt ewi-
dencjonowany, ksiega przychodéw i rozchodow).

5. Podatek od towaréw i ustug.

6. Poszukiwanie pomystu na biznes:
* zrédta pomystéw na biznes,
* wstepna ocena potencjatu szansy rynkowej.

7. Biznesplan jako narzedzie planowania nowego przedsiewziecia:
* podstawowe elementy biznesplanu oraz wzajemne powigzania,

gtéwne btedy popetniane przy tworzeniu biznesplanu,

* metody analizy otoczenia.

ll. Ekonomia spoteczna:
1. Wprowadzenie do zagadnien ekonomii spotecznei:
* pojecie i cechy ekonomii spotecznej,
* obszary przedsiebiorczosci spoteczne;,
* przyktady dobrych prakiyk.

2. Zrédta finansowania ekonomii spoteczne;.
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4.1.2. Indywidualne poradnictwo zawodowe

Poradnictwo zawodowe polega na udzieleniu pomocy bezrobotnym poszukujgcym
pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia oraz pracodaw-
com w doborze kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajqgce szczegdlnych predyspo-
zycji psychofizycznych.

Kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

* dostepnosci ustug dla wszystkich bezrobotnych oraz pracodawcéw,

* dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego bez wzgledu na naro-
dowos¢ wyznanie, przynalezno$¢ do organizacji politycznych i spotecznych,

* swobody wyboru zawodu i miejsca zamieszkania,

*  bezptatnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

* poufnosci i ochrony danych osobistych bezrobotnego korzystajgcego z ustug porad-
nictwa zawodowego.

Uczestnikom Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA konkretng pomocq bedq stuzyli spe-
cialiéci dyzurujgcy w okreslonym czasie. Bedzie to odpowiedz na konkretne indywidualne
potrzeby wychowankéw. Kazdy z nich bedzie mogt sie uda¢ do specjalisty z prosbg o po-
moc w rozwigzaniu danego problemu. Przewidzianych jest 8 konsultacji na osobe u naste-
pujgcych specjalistow:

* posrednik pracy;

* doradca zawodowy;

* opiekun biznesowy.

Do zadan poradnictwa zawodowego nalezy:

* udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosci szkolenia i ksztatce-
nia, z wykorzystaniem zasobéw informacji w formie drukowanej, audiowizualnej
i innych nowoczesnych technik opartych na technologii komputerowej;

* udzielanie porad utatwiajgcych wybér zawodu, zmiane kwalifikacji zawodowych,
podijecie lub zmiane zatrudnienia, w ktérych wykorzystywane sq standardowe me-
tody dotyczgce w szczegdlnoséci badania zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

* inspirowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla bez-
robotnych i innych oséb poszukujgcych pracy;

* udzielanie informacji i doradztwa pracodawcom w zakresie doboru kandydatéw na
stanowiska wymagajqce szczegélnych predyspozycii psychofizycznych.

Indywidualne poradnictwo zawodowe éwiadczone w ramach ,Sciezki Kariery Zawo-
dowe|"” bedzie polegato na udzielaniu osobom porad zwigzanych z wyborem przysztego
zajecia, a w razie potrzeby zlecanie specjalistycznych badan psychologicznych lub medy
cznych, ktére umozliwig wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy, zawodu lub
kierunku szkolenia.

Rolg doradcy zawodowego w tym procesie jest szczere, a jednoczeénie taktowne udzie-
lanie informacji zwrotnej na temat ewentualnych cech wychowanka moggcych utrudniaé mu
znalezienie pracy. Rolg doradcy zawodowego jest réwniez stymulowanie go do samoroz-
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4. Sciezka rozwoju zawodowego

woju oraz pomoc w interpretowaniu zjawisk spoteczno-ekonomicznych oraz politycznych.
Wedtug teorii wyboru zawodu Franka Parsonsa lepiej jest wybiera¢ zawéd niz ,polowac”
na jokgkolwiek prace, wybér zawodu powinien byé poprzedzony gruntowng autodiagnozg
oraz rzetelnq poradq doradczq (Parsons, 1909, s. 46).

Doradca zawodowy pomoze w:
* podjeciu decyzji o rozwoju zawodowym,
* zaplanowaniu $ciezki edukacyjnej i zawodowej,

* dookresleniu preferencji zawodowych i predyspozycji osobowych przy zastosowaniu
narzedzi psychometrycznych — testowych,

* wyborze kierunku szkolenia majgcego na celu nabycie, zmiane lub podwyzszenie
kwalifikacji zawodowych,

* ksztattowaniu aktywnej postawy na rynku pracy.

Od doradcy zawodowego mozna takze uzyska¢ informacje na temat wymogoéw rynku
pracy i $wiata zwododw, mozliwosci ksztatcenia ustawicznego dla dorostych, realizowania
projektéw i programéw oraz ustug instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze rynku

pracy.
Doradca zawodowy powinien posiada¢ wiedze o:
* zasadach postepowania podczas kontaktu z osobg usamodzielniang,
* metodach i technikach poradnictwa zawodowego,

* zjawiskach zachodzqcych na rynku pracy oraz warunkach i mozliwosciach zatrudnie-
nia na lokalnym rynku pracy,

* obowigzujgcych przepisach prawa.

Od doradcy zawodowego wymaga sie réwniez nastepujgcych umiejetnosci:

* nawigzania kontaktu (tworzenie atmosfery zaufania, zyczliwosci, akceptacii),

* motywowania do aktywno$ci zawodowej, rozwigzywania probleméw zawodowych,

* prowadzenia rozmowy doradcze;j,

* prowadzenia zaje¢ grupowych,

* gromadzenie i wykorzystywanie informacji dotyczqcych ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego, zatrudnienia i rynku pracy,

* planowania i organizacji wiasnej pracy,

* radzenia sobie ze stresem,

*  obstugi komputera i urzqdzen audiowizualnych.

Doradca zawodowy pracujgc z osobami usamodzielnianymi, powinien kierowa¢ sie
poczuciem odpowiedzialno$ci, samokontrolg, dojrzatosciq i odpornosciq emocjonalng.

Oferta indywidualnego poradnictwa zawodowego dla oséb usamodzielnianych powin-
na zawiera¢ nastepujgce elementy:

* informowanie o mozliwosci przekwalifikowania,
* porady zawodowe,
e techniki radzenia sobie ze stresem,
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* autodiagnoza,

* wspdtpraca z pracodawcami,

* rozmowa kwalifikacyjna,

* techniki poszukiwania pracy,

* nowe kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci praktyczne,

* pomoc udzielana po podieciu pracy/stazu/wtasnej dziatalnosci gospodarczei.

Dziatania doradcy zawodowego w zakresie pomocy osobom dtugotrwale bezrobotnym
polegato na przeglqdzie i charakterystyce:

* wyksztatcenia beneficientow,
* przebytych szkolen,

* doswiadczenia zawodowego,
* zainteresowan,

* umiejetnosci,

* cech osobistych,

* mozliwosci fizycznych.

Na podstawie diagnozy doradczej beneficientom przyznawano odpowiednie szkolenie
zawodowe. Przygotowanie cztowieka do planowania i rozwoju kariery zawodowej jest cze-
sto procesem rozciggnietym w czasie i wymagajqcy wysitku zaréwno ze strony klienta, jak
i doradcy zawodowego.

4.1.3. Oferta zajec fakultatywnych

Wizyta studyjna to mozliwo$¢ poznania, jak dziatajg inni i zobaczenia jak funkcjonuije
dane miejsce pracy. Celem wizyt studyjnych bedzie poznanie $rodowiska danego zaktadu,
specyfiki pracy na poszczegdlnych stanowiskach, w miare mozliwosci spotkanie z przedsta-
wicielem zarzgdu firmy/instytucji. Takie do$wiadczenie przyczyni sie do zniwelowania stresu
u mtodego cztowieka podczas pierwszych krokéw na rynku pracy, a by¢ moze w niektérych
przypadkach wzbudzi wiekszq motywacje do znalezienia i utrzymania wymarzonego zatrud-
nienia. Opiekun biznesowy — jest odpowiedzialny za zorganizowanie tej wizyty i towarzysze-
nie usamodzielnianemu wychowankowi.

Waznym elementem przygotowania do wejécia na rynek pracy bedq takze spotkania
z przedstawicielami réznych zawoddéw. Na zaproszenie opiekuna biznesowego, bedq
przychodzi¢ do uczestnikéw pracownicy réznych instytucji i firm. Ich zadaniem bedzie w spo-
séb interesujgcy opowiedzie¢ o wykonywanej pracy oraz o potrzebnych umiejetnosciach,
kompetencjach niezbednych do funkcjonowania w danym zawodzie. Celem tych spotkan
bedzie przyblizenie specyfiki poszczegdlnych branz.
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4. Sciezka rozwoju zawodowego

W zyciu osoby usamodzielniajgcej sie Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA moze
odegraé bardzo duzq i istotng role, daje bowiem:
* mozliwo$é samookreslenia, znalezienia swoich mocnych stron (ewen-
tualnych stabszych stron) i dopasowania ich do lokalnego rynku pracy;
* mozliwo$é rozwijania umiejetnosci niezbednych dla skutecznego po-
szukiwania pracy;
* znajomos¢ potencjalnych mozliwosci zatrudnienia;
* mozliwosci rozwijania tzw. siatki kontaktéw znajomych oséb, ktére
mogq aktywnie poméc im w utrzymaniu pracy;
* dostep do urzqdzen i pomocy technicznej oferowanej w Klubie Pomocy
Kolezenskiej PRACA;
* mozliwosé¢ korzystania z pomocy Kolezenskiej Grupy Wsparcia, ktéra
sktada sie z oséb z podobnymi problemami oraz oferty Centrum Roz-
woju Osobistego.







Rozdziat Il
Centrum Rozwoju Osobistego

Centrum Rozwoju Osobistego stanowi odpowiedz na potrzeby mtodych ludzi opuszcza-
igcych placowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze. Przed nimi kolejny etap
w ich zyciu, jakim jest samodzielne funkcjonowanie w §rodowisku, ktére w sposéb znaczny
rozni sie od tfego w jakim do chwili obecnej funkcjonowali. Etap usamodzielniania sie mto-
dych wychowankéw jest bardzo trudnym okresem w ich zyciu. Nie polega on tylko na opra-
cowaniu indywidualnego programu usamodzielnienia. To jest wazne, ale nalezy pamigtad,
ze osiqggniecie petnoletnosci wigze sie z otrzymaniem petni praw i obowigzkéw. Najczesciej
iednak nie oznacza to, ze mtody cztowiek potrafi samodzielnie funkcjonowaé jako niezalez-
na jednostka. Potrzebne jest do tego posiadanie wiasciwych warunkéw zycia, mieszkania
i pracy. Bardzo istotne jest wsparcie ze strony innych oséb, zwtaszcza rodziny, czego brakuje
w przypadku wychowankéw z instytucjonalnych form opieki zastepcze;.

Kazdy mtody cztowiek, ktéry na wskutek réznych sytuacii trafi do Centrum Rozwoju Oso-
bistego na wstepie bedzie pokierowany na spotkanie z psychologiem, ktérego zadaniem
bedzie przeprowadzenie diagnozy ukierunkowanej na zbadanie osobowosci i zaintereso-
wan. W wyniku przeprowadzonej diagnozy mozliwe bedzie zaproponowanie uczestnikowi
odpowiednich warsztatéw oraz konsultacji ze specjalistami, czyli ustalenie ,indywidualnego
programu rozwoju osobistego”.

1. Podmiot prowadzqgcy - NGO

Zadanie prowadzenia Centrum Rozwoju Osobistego zostanie powierzone zgodnie
z zawartym porozumieniem organizacii pozarzqgdowej. Organizacje pozarzgdowe sq struk-
turami powstajgcymi w wyniku inicjatyw obywatelskich, ktére odpowiadajg na konkretne
potrzeby czy aspiracje ludzi. Ludzie, ktérzy chcg co$ zrobi¢ samodzielnie bez zadnych struk-
tur panstwowych, ktérzy chcq by¢ odpowiedzialni za los wtasny i wtasnego spoteczenstwa
okreélajg konkretne zadania, do ktérych realizacji powotujq fundacje bqdz stowarzyszenia.

NGO zdeterminowana bedzie w dgzeniu do osiggania celéow spotecznych — celéw
projektu, gdyz przyéwieca jej misja istotniejsza niz zysk. Misja ta skupi najaktywniejszych
bezinteresownych ludzi wokét dziatan na rzecz rozwigzywania problemoéw dzieci opuszczo-
nych. Ponadto, pracownicy i wolontariusze NGO zazwyczaj maijq nie tylko wiedze na temat
usamodzielnianych i ich potrzeb, ale i lepszy z nimi kontakt.
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Mata lokalna organizacja nie jest skrepowana biurokracjq i jest bardziej elastyczna, co
pozwoli wdrozy¢ innowacyjne rozwigzania, a ponadto ma lepszq efektywno$é¢ finansowq.
Dlatego w naszym modelu rekomendujemy prowadzeniu CRO lokalnej organizacji poza-
rzqdowej, ktéra cieszy sie znacznie wiekszym zaufaniem spotecznym niz administracja.

Dla usamodzielnianych model Centrum Rozwoju Osobistego jest przejrzystq drogq
wsparcia, rozwoju osobistego i aktywizacji zawodowej. CRO opiera sie na zasadach part-
nerstwa, pomocy, efektywnosci i uczestnictwa.

Realizujgc przedstawione zatozenia, NGO wspdtpracuje z nastepujgcymi podmiotami:

* Powiatowy Urzad Pracy,

* Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

e Osrodek Pomocy Spotecznej (GOPS, MOPS, MOPR),

* Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna (PPP),

*  Wolontariat (Centrum Wolontariatu, wolontariat indywidualny),
* Biznes/Przedsiebiorcy,

*  Mentor usamodzielnienia,

*  Opiekun biznesowy.

2. Zadania CRO

Biorgc wszystkie aspekty pod uwage, Centrum Rozwoju Osobistego ma by¢ swoistego
rodzaju miejscem w ktérym miodziez opuszczajgca domy dziecka i rodziny zastepcze bedzie
mogta rozwija¢ sie w procesie usamodzielniania sie i poszukiwa¢ réznych form wsparcia
swojego rozwoju, wchodzenia w doroste zycie i funkcjonowania w nim wéréd innych i z
innymi. Centrum Rozwoju Osobistego ktadzie nacisk na ksztattowanie i rozwéj kompetencii
oferujgc wachlarz warsztatéw dajgeych praktyczng wiedze, umiejetnosci i rozwigzania, da-
igce sie w polskich warunkach wykorzysta¢. Warsztaty, ktére tgczg w sobie profesjonalizm
oraz wszechstronne zrozumienie tematu, z doskonatq elastycznosciq uwzgledniajgcg po-
trzeby uczestnikéw. Wazne jest aby do tych mtodych ludzi trafia¢ w niebywale prosty sposéb
jasno przekazujgc nawet najbardziej ztozong i skomplikowang wiedze. Oni potrzebujq po-
mocy w zakresie rozwijania umiejetnosci potrzebnych konkretnie w zyciu codziennym i na
rynku pracy. Efektem, dziatan podejmowanych w ramach proponowanych warsztatéw jest
bezposrednie i natychmiastowe przetozenie wiedzy, strategii i zachowan na zycie zawodowe
i osobiste.
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3. Struktura organizacyjna CRO

3. Struktura organizacyjna CRO

W Centrum Rozwoju Osobistego prowadzonym przez wybrang organizacje pozarzqdo-
wq proces usamodzielnienia wspomagat bedzie mentor usamodzielniania, psycholog
i prawnik, ktérzy wspétpracujq $cisle w zakresie doboru instrumentéw wsparcia dla kazdego
usamodzielnianego wychowanka oraz prowadzq poradnictwo indywidualne. Do prowadze-
nia warsztatéw zatrudniani bedq trenerzy.

Kazdy uczestnik po zapoznaniu sie z Regulaminem (Zatqcznik 2) oraz dobrowolnym pod-
pisaniu Deklaracji uczestnictwa (Zatqeznik 5) bedzie mogt skorzystaé réwnolegle z oferty je-
denastu warsztatéw rozwoju osobistego oraz z poradnictwa indywidualnego. Dobér warsz-
tatow z oferty CRO bedzie zalezat od indywidualnych potrzeb osoby usamodzielniane;j,
w oparciu o badania posiadanych predyspozycji oraz po zasiegnieciu opinii mentora usa-
modzielnienia i psychologa. W ofercie grupowych warsztatéw rozwoju osobistego znajdq sie
warsztaty z zakresu:

* komunikacji spotecznej — 10 godzin,

* radzenia sobie ze stresem — 10 godzin,

*  motywacji — 10 godzin,

* asertywnosci — 10 godzin,

* zarzqdzania czasem — 10 godzin,

* budowania wtasnej wartosci — 10 godzin,

* zarzqdzania budzetem domowym — 20 godzin,
* umiejetnosci rozwigzywania konfliktow — 10 godzin,
* zasad savoir-vivre’v — 10 godzin,

* wizerunku — 10 godzin,

* promowania zdrowego stylu zycia — 10 godzin.

Przedstawiony zakres tematyczny warsztatéw stanowi przyktadowy katalog, ktéry moze
by¢ rozszerzony i uzupetniony z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb wychowankéw i re-
komendacjami mentoréw usamodzielnienia oraz opiekunéw biznesowych. Doboér warszta-
tow w CRO bedzie zalezat od indywidualnych potrzeb osoby usamodzielnianej, w oparciu
o badania posiadanych predyspozycji oraz po zasiegnieciu opinii mentora samodzielnienia
i psychologa.
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Rysunek 4. Model struktury organizacyjnej Centrum Rozwoju Osobistego

Poradnictwo psychologiczne i prawne organizowane bedzie w formie indywidualnych
spotkan specjalisty z osobq usamodzielniang. Wymiar wsparcia dla jednej osoby planowa-
ny jest na 40 godzin warsztatéw grupowych i 20 godzin spotkan indywidualnych. Schemat
zaprezentowany ponizej przedstawia wymiar wspotpracy z uczestnikami Centrum Rozwoju
Osobistego.
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Rysunek 5. Model funkcjonowania CRO
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4. Oferta warsztatow

Ponizej zaprezentowany zostat ramowy program adresowany do uczestnikéw Centrum

Rozwoju Osobistego, z ktérych bedg mogli oni korzysta¢ w miare potrzeb.

I. Komunikacja spoteczna, komunikacja bez przemocy
(10 godzin)

Komunikacja jest waznym aspektem umozliwiajgcym poznanie procesu tworzenia, prze-

ksztatcania oraz przekazywania informacji miedzy jednostkami, grupami i spoteczenstwami
w sposéb bezposredni lub za pomocq réznego typu narzedzi (Rosenberg, 2003). Gtownym
celem prezentowanych warsztatéw jest:
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Dostarczenie wiedzy na temat metod i sposobéw przekazu informacji utatwiajgey
w sposéb $wiadomy wykorzystywaé dostepne dla wspédtczesnego cztowieka $rodki
komunikacji zaréwno te o charakterze lokalnym, jok i te o znaczeniu globalnym.
Cwiczenie umiejetno$ci rozmowy zaréwno w zyciu prywatnym, na rynku pracy, jok
réwniez w réznych sytuacjach spotecznych.

Nauka podstawowych zasad komunikacji interpersonalnej, rozméw z ludzmi, pro-
wadzenia negocjacji.

Kreowanie wtasnego pozytywnego wizerunku w $rodowisku lokalnym, a takze wérod
potencjalnych pracodawcow.

Nabycie umiejetnosci jasnego sposobu wyrazania wtasnych uczué¢ i potrzeb, co
utatwi nawigzywanie lepszy kontaktu z wlasnym wnetrzem. To pomoze skupia¢ sie
na tym, czego naprawde pragniemy, a nie na wtasnych lub cudzych btedach, co
robimy najczescie;.

Ksztattowanie umiejetnosci stuchania tego, co méwiqg inni, odczytywania ich po-
trzeb, nawet zawartych w formie oskarzen czy rozkazéw. Umiejetno$é odczytania
komunikatéw innych pozwala na zrozumienie siebie nawzajem. Utatwia nawigzanie
gtebszych i bardziej satysfakcjonujgcych kontaktéw: w intymnych zwigzkach, w ro-
dzinie, w szkole, w pracy, w terapiach, w negocjacjach, w dyskusjach.

Umiejetno$¢ rozpoznawania wtasnych pragnien i ich wyrazania. Dzieki otwartemu
wyrazaniu swoich uczu¢ nie wchodzimy juz w konflikty, ale stwarzamy sytuacje, w kt6-
rych zaczynamy sie porozumiewa¢. Wtedy inni duzo chetniej dajg nam to, czego
potrzebujemy. Jednoczesnie my sami lepiej rozumiemy innych i dajemy im to, o co
proszq — nie ze strachu, obowiqgzku czy z poczucia winy — ale z przyjemnosciq.
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Il. Radzenie sobie ze stresem
(10 godzin)

Kazdy z nas miewa zte chwile, wtedy jest obrazony na caty $wiat. Taki stan zwigzany jest
ze zbyt duzq dawkgq stresu i bezradnosciqg wobec pietrzgcych sie probleméw. Aby walczy¢
ze stresem nalezy zrozumie¢ czym jest stres. Naszemu codziennemu zyciu wciqz towarzyszy
po$piech i napiecie. Nie do$¢, ze zyjemy z zegarkiem w reku, to jeszcze musimy podotaé
wielu obowigzkom, utrzyma¢ mieszkanie, optaci¢ rachunki, znalez¢ prace i sprawi¢, aby
potencjalny pracodawca byt z nas zadowolony. To rodzi napiecia. Taki stres bywa mobili-
zujqey, sprawia, ze wtasciwie wykorzystujemy nasz czas, koncentrujemy sie. Ale jesli dawka
stresu jest coraz wieksza, wielu z nas nie umie sobie z tym poradzi¢. Stajemy sie nerwowi,
rozdraznieni, tracimy wiare w siebie, czujemy jakby$my byli w zakletym kregu, z ktérego nie
sposéb sie wydostad. Jeste$my coraz bardziej zmeczeni. Jesteémy coraz bardziej z siebie
niezadowoleni. Warto przyjrze¢ sie uwazniej swojemu zyciu i docenic¢ role pozytywnego stre-
su, a zmniejszy¢ skutki tego nadmiernego, ktory dziata niszczgco: wptywa Zle zaréwno na
naszq psychike jak i zdrowie. A przeciez stres stanowi nieodtqczny element naszego zycia.
Nie sposdb unikngé czynnikéw, bqgdz sytuacii stresujgeych.

Zakres tematyczny warsztatow:

* rézne rodzaje stresu, jego przyczyny i zrédta;

* rbézne sposoby i metody skutecznego radzenia sobie ze stresem.

Kazdego dnia podlegamy réznym naciskom, wymaganiom i ograniczeniom. Sytuacje
stresowe zaliczane sq do grupy czynnikéw najbardziej niebezpiecznych dla zdrowia psy-

chicznego cztowieka. U progu trzeciego tysigclecia stres stat sie wrogiem publicznym numer
jeden, dlatego powinniémy nauczy¢ sie nad nim panowad.
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lll. Motywacja
(10 godzin)

Brak poczucia celu zycia jest najwiekszym zrodtem cierpienia. Dzieki motywacji oraz
odpowiedniemu podejiciu do siebie i rzeczy, ktére chcemy mie¢, ktérymi sie zajmujemy
mamy wieksze szanse prowadzi¢ bardziej celowe, a zatem bardziej spetnione zycie. Jesli
nie mamy motywaciji, nie mamy energii i mozliwoéci, by realizowa¢ cokolwiek. Na starcie
stawiamy siebie i swoje pragnienia na przegranej pozycji. Odnalezienie sensu tego, co
robimy, dodaje nam sit i pomaga w codziennych zmaganiach.

Na tym warsztacie uczestnicy bedq mieli wiele okazji zastanawia¢ sie jaka zalezno$é wy-
stepuje miedzy celowos$cig i motywacjg a osigganiem sukceséw w kazdej dziedzinie zycia.
Poprzez praktyczne dziatania poznajg swoéj poziom entuzjazmu i gotowo$é do skutecznego
osiggania celéw. Bedg ¢wiczyli umiejetno$é zamiany marzen na konkretne cele.

Te warsztaty bedq $wietng okazjq uporzqdkowania oraz sprecyzowania tego, na czym
najbardziej zalezy uczestnikom. W trakcie szkolenia bedq werbalizowa¢ swoje cele, co jest
pierwszym i podstawowym krokiem, by je zrealizowaé. Poznajq zasady, ktére pomagaijqg
w osigganiu sukcesu. Nastepnie uczestnicy bedq uczyli sie tego, co jest niezbedne, by wy-
trwa¢ na obranej przez siebie drodze. Zrozumiejq proces wewnetrznej motywacji tak, ze
bedq z przyjemnosciq i skutecznie osiggali zamierzone cele. Podczas warsztatéw bedg mieli
okazje w atmosferze wzajemnego wsparcia i zrozumienia, w towarzystwie oséb z podobny-
mi wyzwaniami, zaplanowa¢ swojq przyszto$é. To bardzo istotny, a réwnoczeénie przyjemny
i ekscytujgcy proces.

Juz teraz kazdy z nich jest kowalem wtasnego losu, cho¢ nie wszyscy, lub nie zawsze
majq tego $wiadomo$é. Na warsztatach w petni przejmgq kontrole nad swoim zyciem i na-
uczq sie $wiadomie nim zarzqdza¢ tak, by byto spetnieniem ich marzen. Poczucie dgzenia
do celu nada ich zyciu kolorytu i sprawi, ze z przyjemnosciq bedq sie podrywali co rano
z t6zka. A cata podréz, w ktérej kazdy dzien jest kolejnym krokiem w drodze do celu bedzie
pouczajgcym i pasjonujgcym procesem.
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IV. Asertywnos¢
(10 godzin)

Asertywno$¢ to umiejetno$é petnego wyrazania siebie w kontaktach z innymi ludzmi bez
naruszania ich praw. To umiejetno$¢ otwartego wyrazania mysli, przekonan i uczu¢, ale bez
lekcewazenia uczu¢ i poglgdéw swoich rozméwcodw. Dla wielu przyjecie postawy asertywne;j
w kontaktach z innymi osobami z otoczenia, przetozonymi i wspdtpracownikami jest bardzo
trudne. Trudno jest powiedzie¢ ,nie”, jasno i wyraznie sprecyzowaé wltasnego stanowisko,
a w sytuacjach konfliktowych sta¢ tylko na destrukcyjng krytyke wobec siebie i innych. Jed-
nak asertywno$ci mozna sie nauczy¢. Jest to umiejetnos$¢ dostepna dla kazdego pod warun-
kiem, ze zechce wzig¢ odpowiedzialno$¢ za siebie i dokona¢ zmian w swoim postepowaniu.

Warto uczy¢ sie asertywno$ci na kazdym kroku i w tym celu zostaty zaproponowane
warsztaty dotyczqce asertywnosci. Sq sytuacje, w ktérych ta umiejetnoéé jest szczegdlnie po-
trzebna. Méwimy tu o sytuacjach, w jakich znajduje mtodziez na etapie usamodzielniania
sie i opuszczajqca placéwki opiekunczo-wychowawcze. Warto zda¢ sobie sprawe z tego, ze
postawa asertywna wyraza zdrowe stosunki migdzy ludzmi.

Bywa tak, ze w jednych sprawach jestesmy asertywni, a w innych nie. Niekiedy nasze
poczucie wlasnej wartoéci jest zaktécone niskg samooceng. Niska samoocena bywa powo-
dem braku szacunku dla siebie i innych, przyczynia sie do ograniczania wolnej woli sobie
i innym, jest pozywkq dla rozwoju komplekséw, ktére majq réznorakie przyczyny. Pozytywne
myslenie trzeba ¢wiczy¢, tak jak sie ¢wiczy ciato. Nie trenowane migénie szybko wiotczejq,
a umyst automatycznie wraca do wytwarzania negatywnych mysli.

Waznq umiejetnosciq jest obrona wtasnego zdania bez agresywnosci i przesadnej ner-
wowosci, mowienie ,nie”, kiedy sytuacja rozwija sie w niepozgdanym przez nas kierun-
ku. Asertywno$¢ to nie agresja, zarozumialstwo i pycha, lecz zrozumienie postawy innych,
wybaczanie i zachowanie wtasnego zdania. Postepowanie asertywne rézni sie takze od
ulegtodci, kiedy to pozwalamy innym wchodzi¢ sobie na gtowe, zgadzamy sie na co$, co
pézniej spedza nam sen z powiek. Asertywno$¢ zaktada dziatanie zgodne z wiasnym inte-
resem oraz stanowczq, ale tagodng obrone siebie i swoich praw.

W niektérych momentach doskonale radzimy sobie z petnym wyrazaniem siebie, w in-
nych czujemy sie zaktopotani, zawstydzeni, niepewni. Na przyktad bez wahania zwracamy
towar do sklepu, jes$li nam nie odpowiada, a wstydzimy sie przypomnie¢ koledze, aby oddat
nam pienigdze, ktére juz dawno powinien byt odda¢. Nie sprawia nam trudnosci zabranie
gtosu przy duzym audytorium, a nie umiemy prosi¢ znajomych, przyjaciét, cztonkéw rodziny
o przystuge lub pomoc. Potrafimy otwarcie i szczerze wyraza¢ wtasne zdanie i uczucia, a nie
dajemy sobie rady, gdy kto$ nas krytykuje. Dobrze jest pozna¢ siebie i swoje umiejetnosci,
aby w sposob swiadomy ksztattowa¢ wtasng osobowo$é, aby w poczuciu wewnetrznej zgo-
dy wypowiedzie¢ zdanie: ,Ja jestem w porzqdku i ty jeste$ w porzqdku”.

,Osoba, ktéra ma ktopoty z wyrazaniem i obrong siebie oraz z realizacjq swoich po-
trzeb, zyje w $wiecie dramatycznych epizodéw. Jest to $wiat, w ktérym ludzie nie pozwalajq
nam, zmuszajq, oskarzajq nas, lekcewazqg, pomiatajq, krzywdzg, my za$ musimy, powin-
niémy, nie jestesmy w stanie, nie mamy prawa, nie damy rady, nigdy sobie na to nie po-
zwolimy. Jest to $wiat oskarzycieli i oskarzonych. Swiat nasycony obawami. Swiat cztowieka
asertywnego wyglgda zupetnie inaczej. Jest w nim zdecydowanie mniej leku. Znikajq dawne
fabuty dramatyczne. Znikajg dawne problemy, do ktérych cztowiek byt od lat przyzwyczajo-
ny. Przezwyciezenie probleméw zwigzanych z asertywnosciq oznacza dla cztowieka doroste-
go pokonanie pewnego etapu rozwoju” (Krél-Fijewska, 1993, s. 102).
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V. Zarzqgdzanie czasem
(10 godzin)

Kolejny warsztat dotyczy zagadnien zwigzanych z zarzqgdzaniem czasem w codziennym
zyciu. Uczqc sie, jak zarzgdza¢ czasem, uczestnicy uzyskajq wiecej czasu i energii na te
relacje w ich zyciu, ktére sq naprawde wazne.

Warsztat skierowany jest do oséb, ktére do tej pory nie miaty okazji zwréci¢ uwagi, jak

kierowa¢ wtasnym czasem, jok pomiedzy pracq, karierg i domem znalez¢ jeszcze czas dla
siebie.

W programie warsztatéw proponuje sie nastepujgce zagadnienia:
* trening efektywnego zarzqdzania czasem;

* planowanie dziatan;

* techniki antystresowe;

* identyfikacja sfery osobistej i zawodowe;j;

* umiejetnosci oceniania swoich mocnych i stabych stron;

* analiza wlasnych zasoboéw i potrzeb.
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4. Oferta warsztatéw

VI. Budowanie wtasnej wartosci
(10 godzin)

Czesto zapominamy o swoich zaletach, skupiajgc uwage na tym, co nam w sobie prze-
szkadza. Konsekwencjg takiego myélenia jest obnizony nastréj, drazliwo$¢, poczucie, ze
,iestem do niczego”. Mozna to zmieni¢, koncentrujgc uwage na wtasnych zasobach. Pod-
czas warsztatu uczestnicy bedq uczy¢ sie technik rozpoznawania wtasnych dobrych stron
oraz mysli, ktére podcinajq skrzydta. Warsztat skierowany jest do oséb pragngeych rozwija¢
poczucie wtasnej wartosci.

Podstawowq definicjq poczucia wtasnej wartosci jest wiara w skuteczno$é swojego umy-
stu — w umiejetno$¢ myslenia, uczenia sie, dokonywania wtasnych wyboréw, podejmowa-
nia wiasciwych decyzji oraz radzenia sobie ze zmianami.

Poczucie wtasnej wartosci jest indywidualng oceng, werdyktem — fatszywym lub prawdzi-
wym — ktéry decyduje o tym, co czuje sie i myéli na temat swojego prawa do istnienia i do
wyrazania, bez obaw, swojej osobowosci.

W dzisiejszej, gwattownie zmieniajgce| sie rzeczywistosci ekonomicznej i spoteczne;,
brak wiary w siebie jest zasadniczym problemem jaki majq ludzie. Niskie poczucie wiasne;j
wartoéci odbiera odwage i che¢ do dziatania. Wysokie — wyzwala energie, by realizo-
waé w petni swéj potencjat. Rozwijanie poczucia wtasnej wartosci polega miedzy innymi
na uczeniu sie sposobéw doktadniejszego oceniania swoich mozliwosci. Prowadzi to zwy-
kle do pozytywniejszego odczuwania samego siebie. Osoby z wysokim poczuciem witasnej
wartoéci posiadajg niezwykte umiejetnosci takie jok: wiare we wtasng skuteczno$é oraz
szacunek do siebie.

Podczas warsztatu uczestnicy bedq uczyli sie jok wzmacnia¢ prawdziwe poczucie wta-
snej wartosci, jak rozwija¢ mitos$¢ i szacunek do siebie oraz jok podnie$¢ wiare w siebie
i innych. Trening ma charakter warsztatowo-seminaryjny z wykorzystaniem duzej ilosci ¢wi-
czen praktycznych.
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VIl. Zarzqdzanie budzetem domowym
(20 godzin)

Warsztaty te po$wiecone sq zagadnieniom dotyczqgcym racjonalnego gospodarowa-
nia budzetem domowym i zarzqdzania wtasnym gospodarstwem domowym. Uczestnika-
mi warsztatéw majq by¢ mtode osoby opuszczajgce placéwki opiekuriczo-wychowawcze,
prébujgce odnalezé sie na rynku pracy, pragngce podnie$é swoje umiejetnosci osobiste.
Celem warsztatéw jest nauka praktyczna zastosowania podziatu na wydatki, na ktére nie
mamy wptywu oraz na wydatki na ktére mozemy wptywaé. Pozyskanie wiedzy na temat tego
ile wydajemy i jak mozemy zapanowa¢ nad swoimi domowymi finansami.

Warsztaty majg réwniez na celu przygotowa¢ uczestnikow do samodzielnego prowa-
dzenia gospodarstwa domowego. Gtéwne umiejetnosci, jakich bedqg sie uczy¢ w czasie
spotkan to:

* gospodarowanie wtasnymi — posiadanymi $rodkami finansowymi, pozyskanie wie-
dzy na temat tego, ile wydajemy i jak mozemy zapanowaé nad swoimi domowymi
finansami;

* tworzenie prawidtowego kanonu zywieniowego;

* gotowanie podstawowych potraw, wykonywania wypiekéw;

* wypracowanie podziatu obowigzkéw w ramach wspélnie prowadzonego gospodar-
stwa domowego.
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4. Oferta warsztatéw

VIIl. Umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw
(10 godzin)

Warsztaty rozwigzywania konfliktéw to forma pracy, ktérej celem jest zdobycie nowych
umiejetnosci pomocnych w budowaniu bardziej satysfakcjonujqcych relacji z ludzmi oraz
rozwigzywaniu probleméw, ktére towarzyszq naszemu zyciu. W szczegélnosci, zajecia warsz-
tatowe majq na celu dostarczenie praktycznych umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych oraz zwiekszenie umiejetnosci komunikowania sie w sytuacjach trudnych.

Uczestnicy bedq mieli okazje pogtebiania swojej wiedzy na temat sposobéw rozwiqzy-
wania konfliktéw i prze¢wiczenie w atmosferze zaufania i bezpieczenstwa réznych metod
radzenia sobie w trudnych sytuacjach konfrontacji z ludzmi. Ponadto, poznajg nowe stra-
tegie radzenie sobie w konflikcie. Dzieki temu bedq lepiej rozumieli swoje i cudze reakcje,
emocje i potrzeby. Zwiekszq sie ich kompetencije w zakresie komunikowania sie z innymi
osobami.



Rozdziat Il. Centrum Rozwoju Osobistego

IX. Zasady savoir-vivre’u
(10 godzin)

Warsztaty te majg na celu wprowadzi¢ podstawowe zasady uczqce ogtady, dobrych
manier, znajomosci obowigzujgcych zwyczajéw, form towarzyskich i regut grzecznosci obo-
wigzujgcych w danej grupie. Wyrazenie savoir-vivre pochodzi z jezyka francuskiego. Savoir
znaczy wiedzieé, za to vivre znaczy po prostu zyé. Stqd savoir-vivre przettumaczyé mozna
jako sztuka zycia. Zasady savoir-vivre’u uczq:

* nakrywania, podawania do stotu i jedzenia,;

* wyglgdu, prezencji (np. postawy, higieny) i wtasciwego ubioru;

* form towarzyskich (np. w miejscu pracy, u znajomych, na przyjeciach);
* komunikacji (takze telefonicznej i internetowej);

* zachowania sie w szczegdlnych sytuacjach.
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4. Oferta warsztatéw

X. Wizerunek
(10 godzin)

Program warsztatow ,Wizerunek” zostat stworzony dla zaspokojenia najwazniejszych
potrzeb mtodego pokolenia. Zdecydowanie utatwia funkcjonowanie we wspotczesnym wy-
magajqcym $wiecie. Pomaga sprosta¢ wyzwaniom rynku pracy i biznesu. Rozwija proak-
tywno$¢, otwarto$é i swobode nawigzywania kontaktéw, daje energie do dziatania i nie-
wymuszong samodyscypline. Efektywniejsze dziatanie to lepsze zarobki i wiecej czasu dla
siebie. Aktywno$¢ na warsztatach wptywa pozytywnie rowniez na inne sfery zycia. Ksztattuje
charakter, dodaje pewnosci siebie i rozbudza naturalng charyzme. Uczestnicy zyskajg na
$wiadomosci swojego potencjatu osobistego, nabiorg umiejetnoséci komunikacji i wspét-
pracy w grupie. Rozwd| osobisty nie powinien by¢ nudny i szablonowy. Cztowiek najlepie;j
przyswaja nowe umiejetnosci przez rozrywke. Takie tez sq warsztaty — wartoéciowe a jedno-
cze$nie bardzo przyjemne.

Nie prébujmy oszukiwa¢ siebie i innych, ze wyglgd nie ma znaczenia. Kazdy wie o tym,
jak wazne jest pierwsze wrazenie. Aparycja najszybciej pokazuje status spoteczny, charakter
i osobowo$¢ cztowieka. Na podstawie oceny wyglgdu dobierajq sie pary, przyjaciele jak
i partnerzy biznesowi. Wazne jest aby pokazywa¢ i podkresla¢ to co w nas najlepsze. Dla
przyktadu, niedbato$¢ w ruchu i wyglgdzie $wiadczy o niedbatosci w dziataniu. Dlatego
warto zainwestowa¢ w naturalny PR. Ciato bedzie podprogowo zacheca¢ ludzi do kontaktu
i przekonywa¢ do Ciebie. Wyprostowana sylwetka, ktéra nie boi sie konfrontacji, pewnie
stawiany krok, przyjemna aparycja i uémiech zadowolenia bedzie $wiadczyt o twojej klasie.
Mozesz szybciej niz inni osiggnq¢ sukces prywatny i zawodowy.
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Xl. Promowanie zdrowego stylu zycia
(10 godzin)

Zmiany zachodzqce we wspodtczesnym $wiecie, dgzgcym do szeroko rozumianej kon-
sumpcji sprawiajq, ze warto$¢ zdrowia w zyciu cztowieka zeszta na ciqg dalszy. Zagrozenia,
z jakimi styka sie wspotczesny cztowiek powodujg, ze nalezy jak najszerzej propagowad
zdrowy styl zycia, czyli $wiadome zachowania cztowieka sprzyjajgce poprawie, utrzymaniu
i ochronie zdrowia. Przeciez zdrowie dla cztowieka jest warto$ciq najwyzszq. Dlatego tez jest
to gtéwny cel prezentowanych warsztatéw.

Zdrowie dla naszych potrzeb rozpatrujemy w trzech aspektach:

* Fizyczny — sprawno$¢ ciata;
* Psychiczny — spokdj duszy;

* Spoteczny — moralno$é i zyczliwosé.

Z punktu widzenia koncepcji promocji zdrowia, w czasie tych warsztatow kierujemy sie
dziataniami, ktére majq za zadanie poméc ludziom w:

* ksztattowaniu zdrowego stylu zycia;

* identyfikacji wtasnych probleméw zdrowotnych i podejmowaniu dziatan dla ich roz-
wigzywania;

* podejmowaniu odpowiednich decyzji i wyboréw wspierajgcych harmonijny rozwdéj
i zdrowie fizyczne, w sposdb uwzgledniajgcy potrzeby innych ludzi i $rodowiska.

Tresci edukacji zdrowotne| zwigzane sg przede wszystkim z potrzebami konkretnych
uczestnikéw, ich wiekiem, zainteresowaniami, ptcig, warunkami spotecznymi. Zadania szcze-
gétowe edukacji zdrowotnej i ksztatceniu ogélnym obejmujq zagadnienia dotyczgce:

* higieny osobiste| i czystosci otoczenia;

* bezpieczenstwa i pierwszej pomocy;

* aktywnego stylu zycia, pracy, wypoczynku;

* odzywiania i zdrowej zywnosci;

* wolnosci od substancji uzalezniajgcych.

Fizyczne ksztatcenie i wychowanie to nie tylko WF to réwniez wychowanie do aktywnosci
rekreacyjnej, turystycznej, i sportowej. Poprzez przekazywanie mtodziezy wiedzy o zdrowiu,

ksztattowaniu ich postaw, umiejetnosci i nawykéw mozemy utatwi¢ im zdrowy styl zycia
i pracy, a co za czym idzie poprawe stanu zdrowia spotecznosci (Woynarowska, 1996).
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5. Indywidualne poradnictwo psychologiczne i prawne

5. Indywidualne poradnictwo psychologiczne
I prawne

Ofertg Centrum Rozwoju Osobistego jest indywidualne poradnictwo psychologiczne
i prawne, ktore stanowi cenny element w procesie aktywizacji spotecznej oséb usamodziel-
nianych. Réznorodnos¢ problemoéw z ktérymi sie borykajg w codziennym zyciu, ich ztozo-
no$¢ i negatywne skutki jakie one przynoszg wymagaijq specjalistycznego i profesjonalnego
wsparcia. Osoby usamodzielniane potrzebujg wsparcia, poczucia bezpieczenstwa i ocze-
kujg pomocy. Brak im umiejetnoéci poruszania sie po zawitych procedurach, przepisach
prawa, zatatwianiu spraw urzedowych, sqdowych, majgtkowych itp. Stanowi to duzy pro-
blem, ktérego nie sq w stanie rozwiqza¢ wykorzystujgc wltasne uprawnienia i mozliwosci.
Mozliwo$¢ skorzystania z pomocy specjalistow, ktérzy bedq dostepni tylko dla nich zwigkszy
szanse do zmiany swojej trudnej sytuacji zyciowej i da poczucie, ze jest kto§ kio zawsze
wystucha wszystkich trosk i radoéci i pomoze w kazdej trudnej dla osoby usamodzielniane;
sytuacji.

Oferta indywidualnego poradnictwa psychologicznego i prawnego:

* pomoc w rozwigzywaniu problemoéw z komunikacig;

* praca nad motywacig;

* wzbudzanie poczucia wtasnej warto$ci — jakim jestem cztowiekiem, a jokim chce by¢e;
* moje marzenia i plany — stawianie celow krotko i dtugoterminowych;

* leki i obawy;

* praca nad samorealizacig;

* problemy zycia codziennego;

* moje sukcesy;

* zatatwianie spraw urzedowych (poznanie kompetencji i nazw poszczegolnych urze-

déw UM/US/ZUS/BANK/itp.);
* sprawy zwigzane z alimentacjq;
* orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;
* sprawy spadkowe;
* zarzqdzanie posiadanym majgtkiem;
* uprawnienia do renty/emerytury;
* darowizny.
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Rozdziat Il
Kolezenskie Grupy Wsparcia

Obserwujgc losy wychowankéw, ktérzy opuécili placéwke opiekunczo-wychowawczg
lub rodzine zastepczq i przeszli proces usamodzielnienia mozolnie trudzq sie z realiami zy-
cia, jakie zastali z chwilg wejécia w doroste, odpowiedzialne zycie. Do$wiadczajqg trudnego
procesu przechodzenia w inny, dorosty $wiat co wptywa na sfere psychofizyczng wychowan-
kéw i staje sie dla nich sytuacjg graniczng. Majgc pietno sieroctwa, osamotnienia, bra-
ku do$wiadczenia, mitosci i akceptacji, brak rodziny, niosqc olbrzymi bagaz negatywnych
przezy¢, w tym najwazniejszym momencie zyciowym, jakim jest proces usamodzielnienia
potrzebne jest im wielkie wsparcie i towarzyszenie w kazdej sferze zycia.

Wszyscy ludzie chcg by¢ szczesliwi, to dgzenie jest zakodowane w kazdym cztowie-
ku. Aby stato sie ono takze udziatem wychowankéw, zrodzit sie pomyst utworzenia grupy
wsparcia wychowankéw usamodzielnionych i usamodzielniajgcych sie. Wspolne cykliczne
spotkania oparte na dobranej tematyce dotyczqcej okresu przed, w trakcie i po procesie
usamodzielnienia sie, przez obcowanie wychowankéw usamodzielnionych z usamodziel-
niajgcymi sie, poparte dzieleniem sie do$wiadczeniami i pomocq miedzy jedng i drugg
grupgq staje sie najlepszym stymulatorem do wzajemnej aktywizacji zyciowej i niezbednym
panaceum na ciosy od zycia i chwile zwgtpienia w lepszq przysztosé.

1. Podmiot prowadzqgcy - NGO

W przypadku Kolezenskiej Grupy Wsparcia, podobnie jak przy Centrum Rozwoju Oso-
bistego, zaleca sie, aby podmiotem prowadzgcym byto NGO. Organizacja pozarzgdowa
najlepiej zrealizuje powierzone zadanie, gdyz jest nastawiona na cel spoteczny i na sku-
teczne rozwigzywanie problemoéw. Najlepiej zna potrzeby lokalnego $rodowiska i swoich
podopiecznych, prowadzi tez szerokg wspétprace z innymi NGO i samorzgdem wszystkich
szczebli.

Przy tworzeniu i prowadzeniu takich miejsc jok CRO czy tez KGW poszukuije sie ludzi
z pasjq. Takich, ktorzy z wielkg przyjemnosciq bedqg wspotpracowali z zagubiong i poszuku-
igcg mtodziezqg, wskazujgc im odpowiednie drogowskazy.
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Rozdziat Ill. Kolezenskie Grupy Wsparcia

2. ldea i cele Grupy Wsparcia

Kolezenskie Grupy Wsparcia to forma pomocy psychologicznej polegajgcej na spo-
tkaniach oséb przezywajgcych podobne problemy. Spotkania te odbywajq sie w obecno-
$ci psychologa, ktéry pomaga réwniez podczas wezedniejszych konsultacji podjg¢ decyzje
o uczeszczaniu do grupy. Spotkania w grupie wsparcia dajg sposobno$¢ rozmowy z innymi
osobami przezywajqcymi podobne trudnoséci o swoich problemach, emocjach, uczuciach
oraz dzielenie sie do$wiadczeniami.

Dziatania

samopomocowe

Rysunek 6. Dziatania samopomocowe Kolezenskiej Grupy Wsparcia
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2. Idea i cele Grupy Wsparcia

W takiej grupie mozna zosta¢ wystuchanym, do$wiadczy¢ empatii i bliskiego kontaktu
z innymi ludzmi. Mozliwo$¢ opowiedzenia o swoich przezyciach i wystuchania innych oséb
daje poczucie, ze nie jest sie samemu ze swoimi ktopotami. Wsparcie uzyskane podczas
spotkan pomaga uwolni¢ sie od ciezaru trudnych emociji i lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami,
ktére niesie zycie.

. . '
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Rozdziat Ill. Kolezenskie Grupy Wsparcia

Cele Kolezenskich Grup Wsparcia sq nastepujqgce:

* wymiana informacji na temat sposobéw radzenia sobie z problemami;
* minimalizowanie poczucia osamotnienia w problemach;

*  poprawa samopoczucia;

* podnoszenie aspektéw poczucia wtasnej wartosci;

* poprawa funkcjonowania w spoteczenstwie;

* skorygowanie problemu;

® nawigzanie przyjazni, znajomosci.

Dobrym przyktadem podnoszqcym na duchu i motywujgcym do dziatan na drodze usa-
modzielnienia z pewnoscig bedq spotkania ze starszymi kolegami i kolezankami — bytymi
wychowankami doméw dziecka i rodzin zastepczych, ktérzy osiggneli sukces w zyciu zawo-
dowym.

Kolezenskie Grupy Wsparcia

W

- przyjazn

Rysunek 7. Schemat funkcjonowania Kolezenskiej Grupy Wsparcia

Lider Kolezenskiej Grupy Wsparcia we wspétpracy z placéwkami opiekunczo-wycho-
wawczymi postara sie dotrze¢ do takich oséb i zaprosi¢ je, by opowiesciq o swojej drodze
zawodowej daty $wiadectwo uczestnikom, ze warto stawia¢ sobie cele zawodowe i wytrwale
do nich dgzy¢, nie poddajgc sie zniecheceniu i trudnosciom, ktérych z pewnoscig nie za-
braknie na drodze usamodzielniania.
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3. Struktura organizacyjna

Organizacja pozarzqgdowa prowadzi Kolezenskie Grupy Wsparcia w oparciu o wolonta-
riat i dziatajgce pod opiekg mentora usamodzielnienia. Spotkania klubowe odbywad sie bedq
przez okres jednego roku raz w miesigcu. Spotkania organizowat bedzie mentor usamodziel-
nienia w NGO, a prowadzi¢ je bedg wolontariusze, starsi usamodzielnieni wychowankowie,
ktérzy podzielg sie swoimi do$wiadczeniami i zechcq zaoferowaé jego uczestnikom pomoc,
przyjazn, wsparcie, bezpieczenstwo i akceptacje w Kolezenskiej Grupie Wsparcia.

NGO

KOLEZENSKIE GRUPY WSPARCIA

wolontariat / mentor usamodzielnienia / usamodzielnieni

GRUPA WSPARCIA
12 spotkan - 1raz w miesigcu

pomoc, przyjazn, wsparcie

Rysunek 8. Schemat organizacyjny Kolezenskiej Grupy Wsparcia
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Rozdziat Ill. Kolezeriskie Grupy Wsparcia

4. Pozytywne aspekty uczestnictwa

Spotkania wychowankéw, ktérzy juz sie usamodzielnili z tymi, ktérzy dopiero wkraczajq
w ten proces, bedq z jednej strony teoretyczng i praktyczng naukq realiéw zyciowych, a z
drugiej strony, do$wiadczeniem sensu i odpowiedzialno$ci za wtasne zycie przez pryzmat
loséw réwiesnikow. Wspolne przebywanie i poznawanie siebie nawzajem na réznych ptasz-
czyznach istoty ludzkiej przez dzielenie sie sobgq, jest podstawqg dziatah samopomocowych
i umocnienia, a wiec w konsekwencji szukania w petni poczucia jakosci zycia przez szeroko
pojetq dziatalnos¢ grupy.

Korzyéci ptyngce z uczestnictwa w takiej grupie wsparcia sq dla wychowankéw nastepu-

iqgce:

ofrzymanie wsparcia w radzeniu sobie z wtasnymi trudnosciami;

wzrost kompetencji w zakresie komunikowania sie;

budowanie poczucia wtasnej wartoéci i wiary we wiasne umiejetnosci kierowania swo-
im zyciem;

wzbogacajgce doswiadczenie poznania i zijednoczenia sie z innymi osobami zma-
gajgcymi sie z podobnymi trudno$ciami zyciowymi;

wymiana ustug bazujgca na wykorzystaniu swoich umiejetnosci;

wspdlne spedzenie wolnego czasu;

mozliwo$é¢ korzystania z Internetu i sprzetu multimedialnego.



Zakonczenie

Przedstawione w tym opracowaniu modele takie jak: Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA,
Centrum Rozwoju Osobistego oraz Kolezernskie Grupy Wsparcia sq swoistymi elementami
Jancuszka”, wsparcia i kompleksowej pomocy osobom opuszczajgeym placéwki opiekun-
czo-wychowawcze. Ich innowacyjny charakter i oferta stanowi odpowiedz na identyfikowa-
ne problemy i potrzeby usamodzielnianych. Tylko zastosowanie takich wtasnie dziatan opie-
rajgcych sie na zasobach, uzdolnieniach, predyspozycjach, pracq nad stabymi stronami
i rozwojem zawodowym, zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i grupowym jest szansg
na prawdziwg i skuteczng pomoc tym, ktérzy jej najbardziej potrzebujg. Tylko od instytucii
i organizacji, oséb nimi zarzqdzajgcych i w nich pracujgcych oraz od samych oséb usa-
modzielnianych zalezy czy podejmq ze sobq wspétprace, po to aby kolejna osoba usamo-
dzielniana zamiast ,rezydenta pomocy instytucjonalne|” stata sie osobq odpowiedzialng,
pracujgcg, ktéra umie sama rozwiqza¢ swoje problemy. Pomoc drugiemu cztowiekowi to
wazna warto$¢ w zyciu kazdego z nas, ktéra wraca ze zdwojong sitq.

Usamodzielniany wychowanek to nie tylko petent, klient, $wiadczeniobiorca, mieszka-
niec gminy, powiatu, wyborca. Usamodzielniany wychowanek to réwniez, a moze przede wszy-
stkim bezradny, mtody cztowiek, ktéry stangt na trudnej drodze dorostego zycia, do$wiadczony
wszystkim, co zte i potepiane. | dlatego indywidualne podejécie do kazdego usamodziel-
nianego, da to, czego wszyscy oczekujemy — usamodzielnienia realnego i skutecznego.

53






Wyniki testowania produktu
w powiecie krasnickim
— wnioski i rekomendacje
po zakonczeniu fazy testowania

1. Wychowankowie — zwtaszcza ci, wobec ktérych nie ocenia sie poziomu motywa-
cii, rekrutujgc do projektu — sg w bardzo zréznicowanym stopniu zainteresowani udziatem
w szkoleniach, warsztatach czy nawet zajeciach indywidualnych. Olbrzymiq role w zaktywi-
zowaniu mtodziezy do udziatu w takich formach wsparcia odegrali mentorzy usamodziel-
nienia i opiekunowie biznesowi. To oni przekonywali, namawiali, kierowali na poszczegélne
zajecia, ktére w pdzniejszej ocenie wychowankéw okazaty sie bardzo ciekawe i przydatne.

W projekcie widoczny byt wzrost zainteresowania zajeciami juz w koncowej
fazie projektu, z ewidentnym brakiem zainteresowania na samym poczqgtku
testowania (te przypadki dotyczyty w wiekszosci chtopcow).

2. Zupetnie inaczej ksztattowata sie postawa i frekwencja na zajeciach wéréd wycho-
wankéw, ktérzy wykazywali sie wiekszg motywacijq do dziatania i efektywnego wejécia na
rynek pracy. Te osoby byty o wiele bardziej zainteresowane zaréwno warsztatami, jak i po-
radami indywidualnymi, pilnie notowaty, zadawaty pytania i bardzo efektywnie zmienia-
ty swojq sytuacje zyciowq (np. jako pierwsze rozpoczynaty staze, naijlepiej radzity sobie
w mieszkaniu usamodzielnienia).

Osoby te od razu nawiqgzaty wspétprace z mentorami usamodzielnienia i opie-
kunami biznesowymi, tworzqc bardzo szybko silne relacje ze swoimi mentora-
mi czy opiekunami - relacje, ktére czesto przekraczaty schematy i projektowy
zakres obowiqzkéw, stajgc sie namiastkqg relacji rodzinnych bqdz przyjaciel-
skich (te przypadki dotyczyty w wiekszosci dziewczat).
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3. W projekcie bardzo szeroko zaplanowano zaréwno rodzaj, jak i wymiar godzinowy
zaje¢, zakres wsparcia, jaki powinni otrzymaé wychowankowie powinien zostaé je-
szcze bardziej zindywidualizowany. Nalezy wlasciwie oceni¢ gotowo$¢ poszczegodlnych
os6b do zakresu i formy otrzymywanego wsparcia, poniewaz wychowanek, ktéry jest zain-
teresowany kontynuacjg nauki w szkole, nie od razu jest zainteresowany rozmowq z posred-
nikiem pracy czy doradcq zawodowym. Wazne jest, ze zwtaszcza liczba godzin oferowanych
zajec¢ oraz tematyka zaje¢ powinny zosta¢ dostosowane do uprzednio zdiagnozowanych
potrzeb danej osoby (wsparcie ,szyte na miare”).

Nalezy réwniez zwrédci¢ uwage na inne potrzeby w zakresie budowania motywaciji i kre-
owania tozsamosci wéréd dziewczqgt | wérdd chtopeow, dlatego |, szycie na miare” oferowa-
nego wsparcia powinno uwzglednia¢ wymiar pfci.

Szczegétowo opisany w modelu katalog zajeé nalezy zatem traktowa¢ jako zbiér propo-
zycji, rekomendacji, z ktérych — w zaleznosci od indywidualnych potrzeb wychowanka — moz-
na korzysta¢ i wybiera¢ adekwatne szkolenia, zakres doradztwa itd. Dla jednego wychowan-
ka potrzebna bedzie dtuga terapia psychologiczna, innemu bedzie potrzebne intensywne
poradnictwo prawne, a kolejnemu doradztwo zawodowe.

Tym samym rozwijanie innowacyjnego modelu wsparcia powinno umozliwia¢
kumulowanie wiedzy i dopisywanie do tego ,katalogu” kolejnych modutéw
czy blokéw tematycznych. Decyzje co do ilosci i rodzaju zajeé, na kiére sq
kierowani wychowankowie indywidualnie powinien podejmowaé PZUW na
whniosek mentora usamodzielnienia albo opiekuna biznesowego.

4. Olbrzymig role ma réwniez czas, w jakim skierowany zostanie wychowanek na
dane szkolenie, doradztwo. W procesie testowania zauwazono zmiany postawy i sposo-
bu myslenia, a co za tym idzie wzrost motywacji u poszczegdlnych wychowankéw i ten mo-
ment oceniano jako najwtasciwszy do kierowania na poszczegélne szkolenia czy warsztaty.
Efektywno$¢ tych form wsparcia jest najwieksza w momencie bezpos$redniego i rzeczywiste-
go zaangazowania sie mfodziezy w proces usamodzielniania.

Rekomenduje sie, aby to mentorzy usamodzielniania oraz opiekunowie biz-
nesowi zgtaszali do PZUW propozycje skierowania konkretnego wychowanka,
w okre$lonym czasie na dane zajecia, a dopiero po konsultacjach z psycholo-
giem czy prawnikiem okreslany bedzie wymiar czasowy danego szkolenia czy
poradnictwa indywidualnego.

Czas poswiecany kazdemu wychowankowi powinien by¢ elastyczny i uzalezniony od in-
dywidualnych potrzeb, zas miejsce nie powinno by¢ tu przeszkodq (moze to by¢ np. miesz-
kanie wychowanka). Organizowane spotkania mogq by¢ umawiane z wyprzedzeniem lub
odbywa¢ sie z zaskoczenia, powinien to by¢ naturalny proces, uwzgledniajgcy dynamike
zmian zachodzgcych w zyciu wychowanka. Spotkania wychowankéw w projekcie, zwtasz-
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cza z mentorem usamodzielnienia, wynikaty niekiedy z nagtej potrzeby reagowania na
zaistniate nieprzewidziane sytuacje, jakie zachodzity w zyciu wychowankéw. Wazne jest za-
tem reagowanie na dynamicznie zachodzgce zmiany w zyciu wychowankéw. Elastyczno$é
czasu po$wiecanego wychowankom (liczby spotkan, organizowanych zajed) jest konieczna
z uwagi na fakt, ze zmiana postaw wymaga czasu, réznego w zaleznosci od indywidual-
nej sytuacji i charakteru danego wychowanka. Jak pokazuje praktyka z etapu testowania,
czasu pos$wiecanego wychowankom przez mentoréw czy opiekunéw byto wiecej, anizeli
pierwotnie zatozono w projekcie.

Rekomenduje sie potozenie wiekszego nacisku na nauke wtasciwego gospo-
darowania $rodkami finansowymi otrzymywanymi przez wychowankéw oraz
na lepsze monitorowanie wydawanych przez nich pieniedzy.

Praktyka z etapu testowania ujawnita duze problemy wychowankéw w zarzgdzaniu po-
siadanymi przez nich $rodkami finansowymi. Otrzymywane pienigdze byty niekiedy roztrwa-
niane i wykorzystywane nieodpowiedzialnie. Dlatego tak wazne jest, aby w projekcie potozy¢
wiekszy nacisk na nauke wtasciwego gospodarowania wtasnym budzetem — wraz z udzie-
lanym wsparciem finansowym wychowankowie powinni by¢ uczeni, jak odpowiedzialnie
i mqdrze zarzgdzaé swoimi finansami (i nie wydawaé ich wylgcznie na wtasne zachcianki).
Nalezy w tym kontekscie zwiekszy¢ zakres i liczbe modutéw szkoleniowych poswieconych
temu zagadnieniu. Ponadto ksztattowaniu dobrych nawykéw zwigzanych z gospodarnosciq
stuzqg tez inne inicjatywy majgce na celu angazowanie wychowankéw w réznego rodza-
ju dziatania, m.in. w urzqdzanie przeznaczonego dla nich mieszkania usamodzielnienia —
np. samodzielny zakup wyposazenia. Warto réwniez, aby mentorzy usamodzielnienia i opie-
kunowie biznesowi monitorowali wydawane przez wychowankéw pienigdze, np. poprzez
wspdlne zakupy. Poza tym nalezy wyptaca¢ udzielane $wiadczenia w ratach i w sytuacjach
dobrze uzasadnionych przez wychowanka potrzeb.

Rekomenduije sie zwigkszenie elastycznosci w liczbie godzin oraz w miejscu or-
ganizacji spotkan mentoréw usamodzielnienia i opiekunéw biznesowych z wy-
chowankami — organizowanie spotkan nie planowo, lecz w zaleznosci od re-
alnych potrzeb.

Czas poswiecany kazdemu wychowankowi powinien by¢ elastyczny i uzalezniony od in-
dywidualnych potrzeb, zas miejsce nie powinno by¢ tu przeszkodg (moze to by¢ np. miesz-
kanie wychowanka). Organizowane spotkania mogq by¢ umawiane z wyprzedzeniem lub
odbywa¢ sie z zaskoczenia, powinien to by¢ naturalny proces, uwzgledniajgcy dynamike
zmian zachodzgcych w zyciu wychowanka. Spotkania wychowankéw w projekcie, zwtasz-
cza z mentorem usamodzielnienia, wynikaty niekiedy z nagtej potrzeby reagowania na
zaistniate nieprzewidziane sytuacje, jakie zachodzity w zyciu wychowankéw. Wazne jest za-
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tem reagowanie na dynamicznie zachodzgce zmiany w zyciu wychowankéw. Elastycznose
czasu po$wiecanego wychowankom (liczby spotkan, organizowanych zajed) jest konieczna
z uwagi na fakt, ze zmiana postaw wymaga czasu, réznego w zaleznoéci od indywidual-
nej sytuacji i charakteru danego wychowanka. Jaok pokazuje praktyka z etapu testowania,
czasu pos$wiecanego wychowankom przez mentoréw czy opiekunéw byto wiecej, anizeli
pierwotnie zatozono w projekcie.
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Zatgcznik nr 1
Regulamin Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA

Postanowienia ogdlne

81
Regulamin organizacyjny Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA dziatajgcego przy Powiato-
wym Urzedzie Pracy w .................. , zwany dalej ,regulaminem” okresla jego organizacje
oraz zasady funkcjonowania.

82

llekro¢ w regulaminie mowa jest o:
a) PUP — oznacza to Powiatowy Urzqd Pracy w .................. ,
b) Klubie PRACA — oznacza to Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA dziatajgcy przy PUP

c) Osobie usamodzielnianej — oznacza to osobe opuszczajgeq po osiggnieciu petnoletno-
$ci rodzine zastepczq, rodzinny dom dziecka, placowke opiekunczo-wychowawczg lub
regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng, oraz osobe objetq pomocg majgcg
na celu jej zyciowe usamodzielnienie i integracje ze $rodowiskiem.

&3
Podstawe prawng funkcjonowania Klubu PRACA stanowiq:
1. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(Dz.U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z pbézn. zm.).

2. Rozporzqdzenie z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw prowa-
dzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2010 r. Nr 177 poz. 1193).

Cele Klubu PRACA
84

1. Gtéwnym celem Klubu jest pomoc osobie usamodzielnianej, ktéra opuscita placowke
opiekunczo-wychowawczg w wyjéciu z sytuacji bezrobocia poprzez:

a) analize potrzeb wychowanka,
b) rozpoznanie zainteresowan i umiejetnosci,
c) przygotowanie do wejécia na rynek pracy,
d) rozwdj kompetencji spotecznych.
2. Pomocy osobie usamodzielnianej dokonuije szczegdlnie poprzez:
a) poznanie podstawowych zagadnien dotyczqgcych rynku pracy i mechanizméw, ktore
nimi rzqdzgq,
b) poznanie specyfiki wybranych branz zawodowych,
c) bezposredni kontakt ze $rodowiskiem pracy,



Zatqcznik nr |

d) wyposazenie uczestnikéw w umiejetno$é oceny wtasnych cech i predyspozycji zawo-
dowych,

e) przekazanie uczestnikom wiedzy o rozpoczeciu wiasnej dziatalno$ci gospodarczej,
f) przekazanie uczestnikom podstawowej wiedzy z zakresu prawa pracy,
g) wyposazenie uczestnikdow w umiejetno$¢ autoprezentacji,

h) wyposazenie uczestnikédw w umiejetno$¢ samodzielnego poszukiwania pracy.

Dziatania Klubu PRACA
85

Do form dziatania Klubu PRACA nalezy:
1. Zajecia w ramach ,Sciezki Rozwoju Zawodowego”:

) szkolenie modutowe pt. ,Kreatywny pracownik na rynku pracy” majgce na celu wypo-

sazy¢ uczestnikow Klubu w umiejetnoéci potrzebne do odnalezienia sie na rynku pracy
obejmujqce nastepujqce warsztaty:

*  Umiejetno$¢ sporzqdzania dokumentéw aplikacyjnych.
* Kreowanie wizerunku.

* Praktyczne przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j.
* |dea wolontariatu.

* Prawo pracy.

* Przedsiebiorczo$¢ i ekonomia spoteczna.

b) Wizyty studyjne w zaktadach pracy/instytucjach.
c) Spotkania z przedstawicielami réznych zawodow.
d) Indywidualne Poradnictwo Zawodowe.

§6

Klub PRACA funkcjonuje na nastepujqgcych zasadach:

62

otwartodci — uczestnictwo otwarte dla wszystkich opuszczajgeych placéwki opiekunczo-
-wychowawcze i rodziny zastepcze;

bezptatnoséci — uczestnictwo w Klubie PRACA jest bezptatne;
poufnosci i ochrony danych osobowych uczestnikow;
dobrowolnosci uczestnictwa.

Prawa i obowiqzki uczestnikéw zajeé¢ w Klubie PRACA

§7

. Uczestnicy zaje¢ w Klubie PRACA nieodptatnie biorq udziat w zajeciach i korzystajq ze

sprzetu stanowigcego wyposazenie Klubu.

. Uczestnicy otrzymujq nieodptatnie materiaty informacyjne, szkoleniowe i artykuty pismien-

nicze niezbedne do realizacji programu szkolenia modutowego ,Kreatywny pracownik na
rynku pracy”.
Uczestnicy zaje¢ w Klubie PRACA sg zobowigzani do systematycznego uczestnictwa
w zajeciach.



Zatqcznik nr |

4. Uczestnicy obowigzkowo biorg udziat w zajeciach proponowanych w ramach ,Sciezki
Rozwoju Zawodowego”.

5. Uczestnicy Klubu zobowigzani sq wypeti¢ deklaracje uczestnictwa.

Zadania organizatora Klubu PRACA
§8

Nad przebiegiem poszczegoinych dziatan Klubu bedzie czuwat posrednik pracy/doradca
zawodowy/opiekun biznesowy odpowiedzialni za:
1. Organizacje zaje¢ w ramach ,Sciezki rozwoju zawodowego”,
a) Indywidualne Poradnictwo Zawodowe;
b) Warsztaty w ramach modutowego szkolenia ,Kreatywny pracownik na rynku pracy”;
c) Spotkania z przedstawicielami roznych zawodow;

)
d) Wizyty studyjne u przedsiebiorcéw.

Organizacja Klubu PRACA
§9

1. Klub PRACA prowadzi zajecia teoretyczne i praktyczne w formie zajeé, o ktérych mowa
w & 5 niniejszego regulaminu w nastepujgcym wymiarze czasu:

a) 12 spotkan w ramach warsztatow;
)

b
c) 2 wizyty studyjne;

8 spotkan indywidualnych z doradcq zawodowym/posrednikiem pracy;

d) 2 spotkan z przedstawicielami réznych zawodow.

2. Zajecia warsztatowe w Klubie PRACA prowadzone sq w grupach nie wigkszych niz
10-osobowych.

Przepisy koncowe

1. Regulamin Klubu PRACA obowigzuje od dnia ........................ i zatwierdzenia go
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Regulamin Centrum Rozwoju Osobistego przy NGO

Postanowienia ogdlne

81
Regulamin organizacyjny Centrum Rozwoju Osobistego dziatajgcego przy NGO, zwany
dalej ,regulaminem” okresla jego organizacje oraz zasady funkcjonowania.

82
Definicje:
a) NGO - lokalna organizacja pozarzgdowa, ktérej zadania statutowe oraz do$wiadcze-
nie pozwalajg na realizacje dziatarn Centrum Rozwoju Osobistego;

b) CRO - Centrum Rozwoju Osobistego przy NGO;

c) Osoba usamodzielniana (uczestnik) — osoba opuszczajgca po osiggnieciu petnoletno-
$ci rodzine zastepczq, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg lub
regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng oraz osoba objeta pomocg majgcg na
celu jej zyciowe usamodzielnienie i integracje ze $rodowiskiem;

d) Koordynator CRO — osoba z ramienia NGO, ktéra czuwa nad realizacjq wszystkich
dziatan w ramach CRO.

83
Podstawa prawna:
Statut NGO - organizacji prowadzgcej CRO.

Cel i zasady funkcjonowania

§ 4
Celem CRO jest pomoc uczestnikom w identyfikacji potrzeb, wskazanie wzorcéw i modeli

potrzebnych w procesie usamodzielniania oraz bezposrednie i natychmiastowe przetozenie
wiedzy, strategii i zachowan na zycie zawodowe i osobiste.

Dziatania CRO
85

1. CRO zapewnia uczestnikom indywidualne spotkanie z psychologiem, ukierunkowane
na zbadanie osobowosci, identyfikacje zainteresowan oraz analize potrzeb uczestnika.

2. W wyniku przeprowadzonej diagnozy mozliwe bedzie zaproponowanie uczestnikowi od-
powiednich warsztatow:

a) Komunikacja spoteczna/komunikacja bez przemocy (10 godzin),
b) Radzenie sobie ze stresem (10 godzin),

c) Motywacja (10 godzin),

d) Asertywno$¢ (10 godzin),
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e) Zarzqdzanie czasem (10 godzin),

f) Budowanie wtasnej wartoéci (10 godzin),

g) Zarzqdzanie budzetem domowym (10 godzin),

h) Umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow (10 godzin),

i) Zasady savoir-vivre (10 godzin),

i) Wizerunek (10 godzin),

k) Promowanie zdrowego stylu zycia/formy spedzania wolnego czasu (10 godzin).

Warsztaty te bedq sie odbywaty w grupach nie wiekszych niz 10-osobowe.
3. CRO zapewnia uczestnikom indywidualne konsultacje ze specjalistami:

a) psycholog,

b) prawnik,

c) mentor usamodzielniania.

86
W CRO przyjmuje sie nastepujqgce zasady:
a) otwarto$ci — uczestnictwo otwarte dla wszystkich opuszczajgcych placowki opiekunczo-
-wychowawcze i rodziny zastepcze;
b) bezptatnosci — uczestnictwo w dziataniach CRO jest bezptatne;
c) poufnosci i ochrony danych osobowych uczestnikéw;
d) dobrowolnosci uczestnictwa.

Prawa i obowiqgzki uczestnikéw CRO

&7
1. Uczestnicy nieodptatnie biorg udziat w zajeciach i korzystajg ze sprzetu stanowigcego
wyposazenie CRO.

2. Uczestnicy otrzymujq nieodptatnie materiaty informacyjne, szkoleniowe i artykuty pis-
miennicze niezbedne do realizacji warsztatow.

3. Uczestnicy sq zobowigzani do systematycznego uczestnictwa w zajeciach.

4. Uczestnicy obowigzkowo biorg udziat w zajeciach proponowanych w ramach , Indywidu-
alnego programu rozwoju osobistego”.

5. Uczestnicy zobowigzani sq wypetni¢ deklaracje uczestnictwa.

Zadania Koordynatora CRO
g8

Nad przebiegiem poszczegdélnych dziatarn CRO bedzie czuwat Koordynator (przedstawiciel

NGO) odpowiedzialny za:

1. Organizacje zaje¢ w ramach ,Indywidualnego programu rozwoju osobistego”.
2. Ogranizacje konsultacji specjalistycznych.

Przepisy koncowe

1. CRO miescisiew ..............
2. Regulamin CRO obowigzuje od dnia podpisania i zatwierdzenia go przez ...............



Zatgcznik nr 3

ANKIETA

Kwestionariusz ankiety diagnozujqcej postrzeganie bezrobocia, sytuacji zyciowej
uczestnika Klubu Pomocy Kolezenskiej Praca

1. Jak trafit/trafita Pan/Pani do Klubu Pracy?
Prosze wybra¢ jednq z odpowiedzi od A do C lub napisa¢ wtasng wersje.
A. Zachecit mnie pracownik PCPR/OPS/PUP/NGO

B. Zachecit mnie kto$, kto sam byt w Klubie Pomocy Kolezenskiej Praca

C. Pokierowat mnie tutaj méj mentor

2. Biorgc udziat w szkoleniu organizowanym przez Klub Pomocy Kolezenskiej PRA-
CA, jakie sq Pana/Pani oczekiwania dotyczgce wiadomosci i umiejetnosci?

Po przeczytaniu ponizszych zdan prosze wpisa¢ odpowiedniq cyfre obok zdania, gdzie:
| oznacza najwazniejsze, 2 — mniej wazne, 3 — najmniej wazne. Jezeli jakies odpowiedzi
sq fak samo wazne, prosze je oznaczy¢ tymi samymi cyframi. Niepotrzebne skresli¢. Jezeli
czegos$ brakuje — prosze dopisa¢.

Informacije o rynku pracy, jego zasadach

Cechy uczestnika rynku pracy przydatne do pozyskania zatrudnienia
Pisanie dokumentéw: podan, zyciorysu itp.

Prowadzenie rozmowy z pracodawcq

Sposoby wyszukiwania ofert pracy

Jak rozmawia¢ telefonicznie z pracodawcq

OO0OooO0OoOod

Wykonanie wizytéwki bezrobotnego

3. Nie mam dotqd pracy bo:
Prosze wybra¢ jednq z odpowiedzi od A do | lub napisa¢ wtasng wersje.

A. W moim zawodzie nie ma ofert.

B. Nie wiem, jak szuka¢ ofert.

C. Moj sposéb szukania pracy byt nieodpowiedni.

D. Mam niewystarczajgce kwalifikacje.

E. Nie umiem zaprezentowa¢ sie przed pracodawcq.

F Czekatem/Czekatam na lepsze oferty pracy.

G. Poswiecatem/Poswiecatam czas na przeglgdanie ogtoszen.
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H. Depresja... — nic mi sie nie chciato robi¢.

| Przerwa byta mi potrzebna. Wykorzystatem/Wykorzystatam jg na inne sprawy niz po-
szukiwanie pracy.

4. Inni majq prace, bo:
Prosze wybra¢ witasciwe odpowiedzi od A do E lub napisa¢ wtasng wersje.
Maijqg szczescie.
Maijq dobre kwalifikacje.
. Sq wyksztatceni.
Maijq pomoc od innych oséb.
Maijq rodzicow.

mm g w >

5. Najwazniejsze w pomocy bezrobotnym jest:

Po przeczytaniu ponizszych zdarn prosze wpisa¢ odpowiedniq cyfre obok zdania, gdzie:
| oznacza najwazniejsze, 2 — mniej wazne, 3 — najmniej wazne. Jezeli czegos brakuje — pro-
sze dopisad.

Pomoc materialna

Zapewnienie zasitkow

Pomoc psychologiczna

Szkolenia uczqce poruszania sie po rynku pracy.
Lista zawodéw potrzebnych na rynku

Obecnos¢ kogos kto na biezgco rozmawia z bezrobotnym, sprawdza jego postepy,
radzi, wspiera, podtrzymuje na duchu

Przynajmniej tymczasowe zatrudnienie, np. staz

Kurs, jok zatozy¢ wtasng firme

o0 obodood

Pozyczka na otworzenie wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;

6. Bezrobocie to:
Wrtasciwg odpowied? prosze zakresli¢ kétkiem, bqdz napisac swojg wersje.

. Po prostu tragedia, nieszczescie

Pogwatcenie praw cztowieka
. Sposéb na zmuszenie ludzi do podwyzszenia kwalifikacj

Szansa na wiasny rozwoj

Sposéb na lepszg wydajnoéé¢ pracujgeych

Trudna, ale dobra ,szkota zycia”

@ mMmMmoO ® >
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7. Prosze odpowiedzieé na ponizsze pytania:

a) Jak dtugo jest Pan/Pani osobq bezrobotng? (prosze poda¢ w miesigcach)

8. Moje wyksztatcenie...

Prosze oceni¢ ponizsze stwierdzenia przez zakreslenie jednej z cyfr, gdzie: T oznacza tak,
2 — nie wiem, 3 — nie.
Wybieratem/Wybieratam je $wiadomie 12 3
Zgodne z zainteresowaniami 1 2 3
Nie lubiego 123
Dzi$ bym go nie wybrat/wybrata 12 3
Wybér byt przypadkowy 12 3
Wybratbym/Wybratabym go jeszcze raz 1 2 3
. Jest nieciekawe 12 3
Moje wymarzone 12 3
Nie byto mozliwoéci innego wyboru 12 3

——I@QmMMmMoUQO®>

Chetnie skorzystam z mozliwosci przekwalifikowania sie 12 3

9. Uwazam, ze praca jest przede wszystkim...
Wtasciwg odpowiedz prosze zakresli¢ kétkiem, lub napisa¢ swojq wersje.
Zrédtem utrzymania
Przeznaczeniem cztowieka
. Jego szcze$ciem
Sposobem stuzenia innym

Sposobem samorealizacji cztowieka

mm g w >

Bytaby niepotrzebna gdyby nie brak pieniedzy
G. Czym$ najwazniejszym w zyciu

10. Prosze odpowiedzieé na ponizsze pytania:

Z czego utrzymuije sie obecnie Pan/Pani@ ...
Na co nie moze sobie Pan/Pani pozwoli¢ z powodu bezrobocia? ...................oooee.
Na czym Pan/Pani 0szczedza? ..o
Czy jest Pan/Pani zadtuzony/zadtuzona? ..............ccccc
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11. Kiedy jest mi trudno mam zwyczaj:

12.

13.

Wrtasciwg odpowied? prosze zakresli¢ kétkiem lub napisa¢ swojg wersje.

A.
B.
C.

Przeczeka¢, samo sie jako$ utozy

Poddac¢ sie... fatwo sie zatamuije

Staraé sie zapomnie¢ o problemie — zajg¢ sie czym$ innym, szuka¢ pocieszenia, roz-
rywki

Przyzna¢, ze nie potrafie rozwigza¢ problemu, zda¢ sie na pomoc innych

Dziata¢, walczy¢, szuka¢ nowych sposobéw

Odpowiedz na ponizsze pytania: tak, nie, nie wiem

Mam wsparcie w bliskich — rozumiejg mnie, wspdtczuig ..ovvvvveeeeiiiiiiiieee
Bliscy obwiniajg mnie o 1o, ze jest im Ciezko ...........cooeeeeiiiiiiiiieee
Nie wiem, co bliscy myslg o tym, bo mato rozmawiamy .........cccccvvviviiiiiiiiiiiiiinn,
Przyjaciele starajq sie szuka¢ pracy dla mnie ...
To, ze jestem bezrobotny, to wina ztej polityki panstwa ...........cccccciiiiiiin,
To niczyja Wina — 1aki [0S ....uveiiiiii e
To tez moja wina. Mozna to byto przewidzie¢, weczesniej sie uczyé, byé bardziej ak-
YWY I e e
Nic mnie nie cieszy, ta sytuacja mnie przerasta .............ooooveeeeeiiiiieeeeiiiiieeeeeinnn.
To méj najpowazniejszy kryzys z wszystkich dotqd ........ccoooeeiiiiiii
Bywato sie w gorszych opresjach i dobrze sie konczyto ........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiis
Jest ciezko, ale poradze sobie ...
Trudno mi wierzy¢, ze jestem 0sobq Warto$CIOWq .....vvvveeeeeeei e
Bezrobotnymi zostajg najstabsi ...
Bezrobocie ma swoje dobre SIrony ................eeieeiiiiiii

W okolicy, w ktérej mieszkam:

Prosze wpisa¢ odpowiedz: tak, nie, nie wiem.

—TIQMMOO® >

Ludzie wiedzg o sobie Wszystko ..........oiiiiiii
Ludzie nie interesujq sie zbytnio sgsiadami .............ooiiiiiiiiiiei
Ludzie sq sobie OBy ... oo
Bezrobotnych jestwielu ... .. ...
Na bezrobotnych patrzy sie jak na ,margines” ...
W razie czego ludzie pOmMOgq . v v e

DOBIzZe SI8 CZUJE «.ovii e

Chetnie zmienitbym/zmienitabym miejsce zamieszkania ..................cccoel

Mieszka tu tez moja dalsza rodzina, przyjaciele, znajomi ...
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14. Przysztos¢:
Wtasciwg odpowied? prosze zakresli¢ kétkiem lub napisa¢ swojg wersje.
Znajde prace po przekwalifikowaniu
Zatoze wtasng firme
. Bardzo waqtpie, czy mi sie uda
Znajde zatrudnienie w moim zawodzie
Zatamie sie, czasem mysle, ze sobie nie poradze
Moja przysztoé¢ to wielka niewiadoma

Q@ mMmoONO® >
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Imig i nazwisko: ......... ...
Nazwa placodwki: ...
Adres zamieszkania: ...

DEKLARACJA UCZESTNICTWA

Ja, nizej podpisany/podpisana deklaruje dobrowolny udziat w Klubie Pomocy Kolezen-
skiej PRACA i zobowiqzuje sie do systematycznego uczestnictwa w nastepujqgcych zajeciach
w ramach ,Sciezki Rozwoju Zawodowego” proponowane| przez Klub:

a) szkolenie modutowe pt. , Kreatywny pracownik na rynku pracy” obejmujgce nastepujqce
warsztaty:

*  Umiejetnos¢ sporzqdzania dokumentéw aplikacyjnych.
* Kreowanie wizerunku.
* Praktyczne przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne.
* Idea wolontariatu.
* Prawo pracy.
* Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spofeczna.

b) Wizyty studyjne w zaktadach pracy/instytucjach

c) Spotkania z przedstawicielami réznych zawodéw

d) Indywidualne Poradnictwo Zawodowe

Jednoczesnie oswiadczam, iz:

* Zapoznatem sie z Regulaminem Klubu Pomocy Kolezeriskiej PRACA i zobowiqzuje sie do
jego przestrzegania.

* Naleze do grupy oséb uprawnionych do skorzystania ze wsparcia zgodnie z ww. Regu-
laminem.

*  Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby uczestnictwa
w Klubie Pomocy Kolezeriskiej PRACA.

Uprzedzony/Uprzedzona o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 Kodeksu karnego
za ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia lub zatajenie prawdy niniejszym oswiad-
czam, ze dane przedstawione w deklaracji uczestnictwa odpowiadajg stanowi fak-
tycznemu i sq zgodne z prawdgq.

(miejsce i data) (czytelny podpis)
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Imie i nazwisko: ...
Nazwa placodwki: ...
Adres zamieszkania: ...

DEKLARACJA UCZESTNICTWA

Ja, nizej podpisany/podpisana deklaruje dobrowolny udziat w Centrum Rozwoju Osobi-
stego i zobowiqzuje sie do systematycznego uczestnictwa w nastepujqcych zajeciach:

a) Indywidualnym spotkaniu z psychologiem
b) Czterech warsztatach do wyboru z nastepujgcych:
* Komunikacja spoteczna/komunikacja bez przemocy
* Radzenie sobie ze stresem
*  Motywacja
*  Asertywnos¢
* Zarzqdzanie czasem
* Budowanie wtasnej wartosci
* Zarzqdzanie budzetem domowym
*  Umiejetnos¢ rozwiqzywania konfliktéw
* Zasady savoir-vivre
*  Wizerunek
* Promowanie zdrowego stylu zycia/formy spedzania wolnego czasu
c) Indywidualnym poradnictwie psychologicznym i prawnym

Jednoczesnie o$wiadczam, iz:

* Zapoznatem sie z Regulaminem Centrum Rozwoju Osobistego i zobowiqzuje sie do jego
przestrzegania.

* Naleze do grupy oséb uprawnionych do skorzystania ze wsparcia zgodnie z ww. Regu-
laminem.

*  Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby uczestnictwa
w Centrum Rozwoju Osobistego

Uprzedzony/Uprzedzona o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 Kodeksu karnego
za ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia lub zatajenie prawdy niniejszym oswiad-
czam, ze dane przedstawione w deklaracji uczestnictwa odpowiadajg stanowi fak-
tycznemu i sq zgodne z prawdgq.

(miejsce i data) (czytelny podpis)
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Imie i nazwisko: ...
Nazwa placodwki: ...
Adres zamieszkania: ...

DEKLARACJA UCZESTNICTWA

Ja, nizej podpisany/podpisana deklaruje dobrowolny udziat w Kolezenskiej Grupie Wspar-
cia i zobowigzuje sie do systematycznego uczestnictwa w jej spotkaniach, zachowania za-
sad wspdtzycia spotecznego.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby uczestnictwa
w Kolezenskiej Grupie Wsparcia.

Uprzedzony/Uprzedzona o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 Kodeksu karnego za
ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia lub zatajenie prawdy niniejszym oswiadczam,
ze dane przedstawione w deklaracji uczestnictwa w projekcie odpowiadajq stanowi
faktycznemu i sq zgodne z prawdgq.

(miejsce i data) (czytelny podpis)












