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Wprowadzenie

Obecny ksztatt polityki spotecznej panstwa nie zapewnia kompleksowego wsparcia wy-
chowankom opuszczajgcym POW i RZ. Wszelkie instytucje specjalizujgce sie w dziedzinach
pomocy spotecznej, rynku pracy, animujgce $rodowiska lokalne, ktérych ,zainteresowanie
moze by¢ skierowane na osobe usamodzielnianego wychowanka, skazane sq na jednowy-
miarowe indywidualne dziatania. Istotnym staje sie wiec zaciesnienie wspotpracy pomiedzy
ww. instytucjami i wypracowanie optymalnych zasad komunikagiji.

W zwigzku z powyzszym utworzenie na szczeblach powiatéw Powiatowych Zespotéw
Usamodzielniania Wychowankéw, dziatajgcych na rzecz oséb opuszczajgeych placéwki
opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze, zajmujgcych sie problemami usamodzielnia-
nych wychowankéw, wydaje sie by¢ nieodzowne.

Adresaci szkolenia:

Kryterium rekrutacji jest zwigzane z udziatem w zespole wdrgzajgcym model — 12 oséb.

Czas szkolenia:
16 godzin (2 dni x 8h, Th — 45 min.).






Rozdziat |
Zatozenia programowo-organizacyjne
pracy w roli cztonka Zespotu

1. Opis kwalifikacii

W wyniku ksztatcenia cztonek Zespotu powinien umie¢:

* ocenia¢ sytuacje spoteczng usamodzielnianych wychowankéw;

* ocenia¢ wptyw $rodowiska spotecznego na osoby usamodzielniane;
* wspiera¢ wychowanka w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych;

* planowa¢ indywidualny i grupowy program $ciezki usamodzielnienia wedtug inno-
wacyjnego modelu wspdtpracy dostosowanego do potrzeb i zainteresowan wycho-
wanka;

* stosowad przepisy prawa dotyczqce wykonywania zadan zawodowych i pracy Zespo-
tu;

* komunikowa¢ sie z innymi cztonkami zespotu;

* planowad i prowadzi¢ prace indywidualng i grupowq;

* prowadzi¢ dokumentacje Zespotu;

* monitorowa¢ dziatania Zespotu i poszczegdélnych elementéw modelu;
* postepowa¢ zgodnie z zasadami etyki;

* stosowa¢ nowe formy pomocy osobom usamodzielniajgcym sie wychowankom fj.:
mentor usamodzielnienia, opiekun biznesowy, Centrum Rozwoju Osobistego, Klub
Pomocy Kolezenskie] PRACA, Kolezerska Grupa Wsparcia, Mieszkanie dla Feniksa,
mapa usamodzielnienia;

* wspotpracowad z elementami tworzgcymi model wspotpracy.



Rozdziat I. Zatozenia programowo-organizacyjne pracy w roli cztonka Zespotu

2. Zalecenia dotyczgce organizacii procesu
dydaktyczno-wychowawczego

Podstawowym celem ksztatcenia jest przygotowanie do $wiadomego petnienia roli czton-
ka Powiatowego Zespotu Usamodzielniania Wychowankéw oraz do realizacji zadan przypi-
sanych Zespotowi. Cele ksztatcenia wynikajq ze specyfiki pracy Zespotu i schematu funkcjo-
nowania modelu. Proces ksztatcenia odbywa sie wedtug modutowego programu. Podziat
godzin na moduty dotyczy ksztatcenia oséb zwigzanych z udziatem w Powiatowym Zespole
Usamodzielniania Wychowankéw rekrutujgeych sie z instytucji wspétpracujgeych w ramach
modelu.

Tresci programowe zawarte sg w 2 modutach. Moduty podzielone sq na jednostki mo-
dutowe, ktére zawierajq tresci programowe stanowigce okreslone catosci. Realizacja celow
ksztatcenia modutow i jednostek modutowych zapewnia opanowanie umiejetnosci umozli-
wiajgcych wykonywanie okre$lonego zakresu pracy.

Tabela 1. Zalecana kolejno$¢ realizacji poszczegodlnych jednostek modutowych
Symbol jednostki Orientacyjny czas

Nazwa jednostki modutowej s
na realizacje

modutowej

01.0] Akty prawne dotyczgce usamodzielnienia 4h
’ wychowankow POW i RZ

Instytucje i osoby zaangazowane w proces

01.02 A L e 2h
usamodezielnienia ich zadania i obowigzki
Procedury powotania oraz organizacji pracy

02.01 Powiatowego Zespotu Usamodzielniania 6h
Wychowankéw

02.02 Komunikacja w Zespole 4h

tgcznie 16h




Rozdziat Il
Moduty ksztatcenia

1. Modut 01 Specyfika usamodzielniania
wychowankéw POW i RZ

1.1. Cele ksztatcenia

* Poznanie grupy docelowej objetej modelem.

* Nabycie/usystematyzowanie wiedzy na temat usamodzielniania wychowankéw POW
i RZ oraz obowiqzkéw i zadan stuzb zwigzanych z problemem usamodzielniania
wychowankow.

* Sprawne postugiwanie sie formami pomocy usamodzielnianym wychowankom.
*  Umiejetno$¢ analizowania sytuacji wychowankéw usamodzielnianych.
* Nabycie/zwigkszenie kompetencji w pracy z osobg usamodzielniajgcq sie.

1.2. Wykaz jednostek modutowych

Symbol jednostki Orientacyjny czas

Nazwa jednostki modutowej

modutowej na realizacje
01.0] Akty prawne dotyczqce usamodzielnienia 4h
’ wychowankéw POW i RZ
Instytucje i osoby zaangazowane w proces
01.02 A L e 2h
usamodezielnienia ich zadania i obowigzki




Rozdziat Il. Moduty ksztatcenia
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I. Modut 01 Specyfika usamodzielniania wychowankéw POW i RZ

1.4 Jednostka modutowa 01.01 Akty prawne dotyczgce
usamodzielnienia wychowankéow POW i RZ

1.4.1. Szczegodtowe cele ksztatcenia

W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

* zna¢ podstawowe definicje i terminy: usamodzielnienie, wychowanek, piecza zastep-
cza, POW, RZ;

* biegle porusza¢ sie w tematyce usamodzielniania wychowankéw POW i RZ;
* zna¢ zasady usamodzielniania wychowankéw;

* zna¢ rodzaje i formy pomocy przyznawanej usamodzielnianym;

* pozna¢ dylematy oséb usamodzielnianych.

1.4.2. Materiat nauczania

* Charakterystyka usamodzielnianych wychowankéw — dylematy usamodzielnienia.

* System usamodzielniania w Polsce.

* Definicje zwigzane z usamodzielnianiem.

* Przepisy prawa dotyczqce procesu usamodzielnienia wychowankéw POW i RZ.

*  Formy pomocy na usamodzielnienie przyznawane osobom usamodzielniajgcym sie.
*  Warunki udzielania pomocy wychowankom usamodzielniajgcym sie.

* Przygotowanie mtodziezy do procesu usamodzielnienia.

* Indywidualny Program Usamodzielnienia.

*  Obowiqzki osoby usamodzielniajqcej sie.

* Praca z osobg usamodzielniang.

1.4.3. Cwiczenia

* Cwiczenia obrazujgce problemy usamodzielnianej mtodziezy.

1.4.4. Srodki dydaktyczne

* Foliogramy lub prezentacje multimedialne.
*  Materiaty do ¢wiczen.

1.4.5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki

Jednostka modutowa zawiera tresci dotyczqce procesu usamodzielnienia wychowankéw
placéwek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych, ktére przydatne bedg w petnie-
niu roli cztonka Powiatowego Zespotu Usamodzielniania Wychowankéw.

Podczas procesu nauczania szczegdlng uwage nalezy zwrédci¢ na wiedze, jakg powinien
zdoby¢ cztonek Zespotu, aby w petni poméc wychowankowi. Program jednostki zaleca sie
realizowad przez metody podawcze (wyktad, pogadanka, prezentacja).



Rozdziat Il. Moduty ksztatcenia

1.4.6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych
stuchacza

Sprawdzenie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy powinno odbywa¢ sie na biezgco w trak-
cie procesu ksztatcenia na podstawie ustnych wypowiedzi stuchaczy.

1.5. Jednostka modutowa 01.02 Instytucje i osoby zaangazowane
W proces usamodzielnienia ich zadania i obowigzki

1.5.1. Szczegdtowe cele ksztatcenia

W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:
* wyjasni¢ role i zadania opiekuna w procesie usamodzielniania wychowankéw;
* znac i opisa¢ role rodzicow w procesie usamodzielnienia;

* wyjasni¢ role opiekuna/wychowawcy w procesie usamodzielnienia.

1.5.2. Material nauczania

*  Opiekun usamodzielnienia — kim jest, rola i obowigzki.

* Kompetencje i umiejetnosci opiekuna usamodzielnienia.

* Rola oraz zadania rodzicéw i opiekunéw/wychowawcow oséb usamodzielniajgeych
sie.

1.5.3. Cwiczenia

*  Okreslanie i analiza potencjalnych kompetencji opiekuna podczas usamodzielnie-
nie.

1.5.4. Srodki dydaktyczne

* Foliogramy lub prezentacje multimedialne.
*  Materiaty do ¢wiczen.

1.5.5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki

Jednostka modutowa zawiera tresci dotyczgce zagadnien przydatnych do poznania rél
i obowigzkéw opiekunéw usamodzielnienia, rodzicow i wychowawcédw w procesie usamo-
dzielnienia.

Podczas procesu nauczania szczegélng uwage nalezy zwréci¢ na wiedze i umiejetnosci,
jakie powinien posiada¢ opiekun usamodzielniania, aby méc w petni sprawowaé swojg
funkcje — a jak jest w rzeczywistosci. Zdobyta tutaj wiedza bedzie takze pomocna w two-
rzeniu pozytywnych wzorcéw wspétpracy wychowankéw z mentorami i opiekunami usamo-
dzielnienia.

Program jednostki zaleca sie realizowa¢ zaréwno przez metody podawcze (wyktad, po-
gadanka, prezentacja), jak i ¢wiczenia praktyczne.
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2. Modut 02 Tworzenie Powiatowego Zespotu Usamodzielniania Wychowankéw

Przyktadowe materiaty szkoleniowe prezentacje, ¢wiczenia, skrypty stanowiq zatgcznik
(w wersiji elektronicznej na ptycie CD) mogq by¢ wykorzystywane przez treneréw jako ma-
teriat bazowy lub pomocniczy. Trener moze korzysta¢ z wtasnych autorskich materiatéw
z uwzglednieniem jego dos$wiadczenia zawodowego oraz specyfiki i indywidualnych po-
trzeb konkretnej grupy szkoleniowej.

1.5.6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych
stuchacza

Sprawdzenie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy powinno odbywa¢ sie na biezgco w trak-
cie procesu ksztatcenia na podstawie ustnych wypowiedzi stuchaczy.

2. Modut 02 Tworzenie Powiatowego Zespotu
Usamodzielniania Wychowankow

2.1. Cele ksztatcenia

*  Wskazanie korzysci ptyngcych z pracy w Powiatowym Zespole Usamodzielniania Wy-
chowankoéw, nawigzania wielosektorowe| wspdtpracy oraz pomocy mtodziezy opusz-

czajgcej POW i RZ.

* Podnoszenie umiejetnosci strategicznego dziatania w zakresie pomocy usamodziel-
nianym.

* Podnoszenie kompetencji stuzb zajmujgcych sie problematykg usamodzielnianych
wychowankéw, politykg spoteczng, rynkiem pracy, animacjq $rodowiska lokalnego.

* Nabycie teoretycznej i praktycznej wiedzy z zakresu metody pracy zespotowe;.

*  Zwigkszenie skutecznosci oddziatywan interwencyjnych poprzez umiejetne projekto-
wanie dziatan spotecznych majqgcych na celu zapobieganie wykluczeniu spoteczne-
mu.

* Podnoszenie wrazliwosci spotecznej wobec mtodziezy z POW i RZ.

* Zintegrowanie dziatan instytucji odpowiadajgcych za pomoc usamodzielnianym wy-
chowankom.

* Efektem szkolenia bedzie: nabycie kompetencji do pracy w Powiatowym Zespole
Usamodzielniania Wychowankow.
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Rozdziat Il. Moduty ksztatcenia

2.2. Wykaz jednostek modutowych

Symbol jednostki

Orientacyjny czas

Nazwa jednostki modutowej

modutowej na realizacje
Procedury powotania oraz organizacji pracy
02.01 Powiatowego Zespotu Usamodzielniania 6h
Wychowankéw
02.02 Komunikacja w Zespole 4h

2.3. Literatura
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2. Modut 02 Tworzenie Powiatowego Zespotu Usamodzielniania Wychowankéw

2.4. Jednostka modutowa 02.01 Procedury powotania oraz

organizacji pracy Powiatowego Zespotu Usamodzielniania
Wychowankow

2.4.1. Szczegotowe cele ksztatcenia

W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

* zna¢ zasady tworzenia Powiatowego Zespotu Usamodzielniania Wychowankéw — mo-
del tworzenia;

* zna¢ charakterystyczny obszar dziatalnosci Zespotu i jego znaczenie;

* zna¢ zadania instytucji zaangazowanych w model;

* rozumied relacje pomiedzy instytucjami, obszary wspétpracy oraz potencjalne pola
wspétdziatania;

* docenia¢ role wymiany do$wiadczen, umiejetnosci i informacji poszczegélnych insty-
tucji i korzysta¢ z wyzej wymienionych;

* rozumied réznice w zadaniach i funkcjonowaniu Zespotu;

* wykorzystywa¢ elementy modelu w celu pomocy wychowankom.

2.4.2. Materiat nauczania

Podstawy prawne funkcjonowania Zespotu:

* zarzqdzenia powotujgce i regulujgce status Zespotu;

* regulamin dziatania;

* dokumenty regulujgce prace Zespotu;

* ochrona danych osobowych w pracy Zespotu;

* obszary dziatalnosci Zespotu;

* zadania Zespotu i rola poszczegdlnych cztonkéw Zespotu.

Produkty modelu — rola i zadania:

*  Mentor Usamodzielnienia;

*  Opiekun Biznesowy;

* Centrum Rozwoju Osobistego;

* Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA;
* Kolezenska Grupa Wsparcia;

*  Mapa Usamodzielnienia;

*  Mieszkanie dla Feniksa.

2.4.3. Cwiczenia

* Studium przypadku analiza mozliwo$ci dziatania Powiatowego Zespotu Usamodziel-
niania Wychowankéw — praca w grupach.
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Rozdziat Il. Moduty ksztatcenia

2.4.4. $rodki dydaktyczne

* Prezentacja.

+  Cwiczenia obrazujgce przyktadowy model wspétpracy — praca nad indywidualnym
przypadkiem (warsztaty w grupach).

*  Wyktad.

2.4.5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki

Program jednostki zaleca sie realizowa¢ zaréwno przez metody podawcze (wyktad, pre-
zentacja, omawianie kazuséw), jak i ¢wiczenia. Analiza przypadkoéw (case study), ¢wiczenia
grupowe, dyskusja.

2.4.6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych
stuchacza

Sprawdzanie i ocenianie osiggnied stuchaczy powinno odbywa¢ sie na biezqco w trak-
cie procesu ksztatcenia na podstawie ustnych wypowiedzi stuchaczy oraz wykonanych ¢wi-
czen.

Przyktadowe materiaty szkoleniowe prezentacje, ¢wiczenia, skrypty stanowig zatgcznik
(w wersji elektronicznej na ptycie CD) mogqg by¢ wykorzystywane przez treneréw jako ma-
teriat bazowy, lub pomocniczy. Trener moze korzystaé z wtasnych autorskich materiatéw
z uwzglednieniem jego do$wiadczenia zawodowego oraz specyfiki i indywidualnych po-
trzeb konkretnej grupy szkoleniowe;.

2.5. Jednostka modutowa 02.02 Komunikacja w zespole

2.5.1. Szczegoétowe cele ksztatcenia

W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

* zna¢ definicje Zespotu;

* poznad role grupowe i okresli¢ swoje miejsce w Zespole;

* usystematyzowa¢ wiedze z zakresu pracy Zespotu i kierowania Zespotem;

* wskaza¢ korzysci, jokie wynikajg z doskonalenia Zespotéw oraz budowania wiary
w siebie i Zespot;

* spojrze¢ na Zespot jako catose;

* okredla¢ metody i techniki pracy, ktére pokierujg Zespét do okreslonego celu.

2.5.2. Materiat nauczania

* Definicja zespotu (co to zespét, cykl zycia Zespotu).
* Role grupowe.
* Efektywne spotkania.

* Komunikacja w Zespole: werbalna, niewerbalna, pisemna.

16



2. Modut 02 Tworzenie Powiatowego Zespotu Usamodzielniania Wychowankéw

* Zasady skutecznej komunikagiji.

* System wymiany informacji.

* Bariery komunikacyijne.

* Zasady wspdtpracy, warunki dobrej i efektywnej wspétpracy.

2.5.3. Cwiczenia

« Cwiczenie wprowadzajgce do pracy w Zespole.

+ Cwiczenie ukazujqce przemiany grupy w Zespot.

+ Cwiczenia ukazujgce procesy zachodzgce w Zespole.

+ Cwiczenia wspomagajgce organizowanie pracy w Zespole.

2.5.4. $rodki dydaktyczne

* Prezentacja.
*  Wykiad.

+ Cwiczenia obrazujgce wspétprace w Zespole.

2.5.5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki

Program jednostki zaleca sie realizowa¢ poprzez metody podawcze, praca indywidual-
na, jak réwniez praca w grupach zadaniowych, usprawniajgca wspdtprace oraz umiejet-
no$¢ komunikowania sie. Techniki, ktére odwotujq sie do koncepcji aktywnego uczenia sie
pozwalajg na wymiane do$wiadczen oraz na przeéwiczenie konkretnych kompetencii.

Przyktadowe materiaty szkoleniowe prezentacje, ¢wiczenia, skrypty stanowig zatgcznik
(w wersji elektronicznej na ptycie CD) mogq by¢ wykorzystywane przez treneréw jako ma-
teriat bazowy lub pomocniczy. Trener moze korzysta¢ z wtasnych autorskich materiatéw
z uwzglednieniem jego dos$wiadczenia zawodowego oraz specyfiki i indywidualnych po-
trzeb konkretnej grupy szkoleniowej.

2.5.6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych
stuchacza

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie stuchaczy powinno odbywa¢ sie na biezgco w trak-
cie procesu ksztatcenia na podstawie ustnych wypowiedzi stuchaczy oraz wykonanych ¢wi-
czen.






Wyniki testowania produktu
w powiecie krasnickim —
whnioski i rekomendacje po zakonczeniu
fazy testowania

Powiatowy Zespét Usamodzielniania Wychowankéw to bardzo efektywnie dziatajqcey or-
gan, bedqcy swoistym ,centrum dowodzenia” i majgcy najistotniejszy wptyw na testowanie
innowacji w modelu. Innowacyjny pomyst powotania Powiatowy Zespét Usamodzielniania
Wychowankoéw okazat sie skuteczny i stanowi dowdd na to, ze innowacja dziata.

W budowaniusieciwspotpracy roznych placowek, organizaciji czyinstytucjinarzeczrozwig-
zania wielowymiarowego problemu, najwazniejszy jest proces komunikacji i przekazywania
informacji. Dobry przeptyw informacji oraz wspétpraca przedstawicieli wszystkich instytucii
zaangazowanych w tworzenie i funkcjonowanie Powiatowego Zespotu Usamodzielniania
Wychowankéw zaowocowato powstaniem zespotu bardzo szybko i kompetentnie reagu-
jgcego w réznych sytuacjach zyciowych zdarzajgceych sie w trakcie testowania modelu. Po-
wotanie Powiatowego Zespotu Usamodzielniania Wychowankéw niejako ,wymusito” syste-
mowq wspdtprace takich instytucji jak: Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie czy Powiatowy Urzqd Pracy, co w potgczeniu z przedsiebiorcami stworzyto
kompleksowy organ powotany do pracy na rzecz oséb opuszczajgeych placéwki i rodziny
zastepcze. To dyrektorzy poszczegdlnych placowek (osoby kierujgce instytucjami) kierowa-
li swoich przedstawicieli do Powiatowego Zespotu Usamodzielniania Wychowankéw po
uprzedniej ocenie ich kwalifikacji i kompetencji do udziatu w Zespole. Co wazne, efektyw-
no$¢ kosztowq takiego rozwigzania potwierdza fakt, ze osoby te, w ramach wykonywania
swoich obowigzkéw stuzbowych, bez dodatkowego wynagrodzenia, angazowaty sie w pra-
ce w Powiatowym Zespole Usamodzielniania Wychowankéw. Ten sposdb rekrutacji do
Zespotu byt skuteczny i nie ma uwag co do takiej formy rekrutacji.

Udziat przedstawicieli placéwek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych nale-
zy okresli¢ jako fakultatywny, a nie obligatoryjny. Swoistym ryzykiem jest powotania do Po-
wiatowego Zespotu Usamodzielniania Wychowankéw przedstawicieli placowek opiekun-
czo-wychowawczych i rodzin zastepczych. Po nowelizacji przepiséw i wejsciu w zycie Ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, niektére placéwki/rodziny zastepcze kry-
tycznie podchodzq do dziatan przy$pieszajgcych usamodzielnianie wychowankéw jako bez-
posrednio zagrazajgcych ich funkcjonowaniu. Stwarza to problematyczng i konfliktogenng
sytuacje w odniesieniu do dynamiki i efektywnosci pracy Zespotu. Nalezy zauwazy¢ jednak,
ze przy odpowiedniemu zaangazowaniu pozostatych przedstawicieli Powiatowego Zespotu
Usamodzielniania Wychowankéw, ryzyko generowania napie¢ powinno zosta¢ odpowied-
nio skanalizowane.
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Wazniejsze jest w tym przypadku zwrécenie uwagi na fakt, ze przedstawiciele placéwek
opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych czesto nie potrafig pozby¢ sie stereotypo-
wego myslenia o wychowanku i arbitralnie oceniajq szanse jego (nie)powodzenia w samo-
dzielnym zyciu czy w procesie wejicia na rynek pracy (,niektérym nie da sie juz poméc”).
Jezeli takie postawy bedq przyjmowaé¢ znamiona trendu, system pieczy zastepczej w Polsce
moze okaza¢ sie wielce niefunkcjonalny i co wiecej — pogtebiajgcy marginalizacje wycho-
wankoéw. Stad tez, w dalszych dziataniach nalezy potozy¢ szczegélny nacisk na budowanie
aktywnej kadry pracujqgcej z wychowankami. Wazny jest aspekt nie tylko wzmacniania ich
kompetencji i wiedzy specjalistycznej, ale réwniez system szkoler aktywizacyjnych i trenin-
géw personalnych minimalizujgcy grozny dla wychowankéw efekt wypalenia zawodowego.

Kilku wychowankéw biorgeych udziat w projekcie zostato bardzo Zle ocenionych przez
przedstawicieli placowek/rodzin, z ktérych byli rekrutowani. Tymczasem mentorzy usamo-
dzielnienia, na skutek nietatwe|, systematycznej i indywidualnej pracy z tymi wychowanka-
mi, potrafili w efekcie przetama¢ ich negatywng postawe i skutecznie do nich dotrze¢. Na
zakonczenie testowania tych trzech wychowankéw nie tylko rozpoczeto staze zawodowe,
ale i kontynuowato wynajem mieszkania za wtasne zarobione przez siebie pienigdze. To,
czy ukonczq staz zalezy od wielu czynnikéw — miedzy innymi od postawy pracodawcéw, nie-
mniej w procesie wptywania na zmiane postaw oséb, ktére nierzadko majg za sobg nega-
tywne do$wiadczenia zaréwno na rynku pracy, jak i w zyciu osobistym, najwazniejsza okazu-
ie sie ludzka cierpliwos$¢ i przychylno$¢. W przypadku kontynuacii prac mentora i opiekuna,
ich szanse na trwatq zmiane postawy bytyby o wiele wieksze.



