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WPROWADZENIE

Program szkoleniowy skierowany do osdéb podejmujacych si¢ roli opiekuna biznesowego
jest odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby srodowiskowe sygnalizowane przez specyficzng grupeg
0sOb usamodzielniajacych si¢ po opuszczeniu zastepczych form opieki jakimi sg domy dziecka oraz
rodziny zastgpcze. Po ukonczeniu 18 lat jednostka wkracza w calkiem nowa rzeczywistosc,
nawigzuje nowe znajomosci, zdobywa doswiadczenia, samodzielnie podejmuje decyzje o sobie
1swojej przysztosci. Mlodzi ludzie woéwczas odczuwaja specyficzny rodzaj wolnosci oraz
satysfakcje z mozno$ci samostanowienia o sobie 1 z niecierpliwoscig wyczekuja momentu, gdy
beda mogli zakosztowa¢ zycia bez dorostych. Niestety rzeczywisto$¢ jednak szybko okazuje si¢
odmienna od ich wyobrazen a nie majac odpowiednich wzorcoOw 1 oparcia w rodzinie szybko
doswiadczajg niepowodzen w sposob istotny wplywajacych na dalsze ich zycie. Mimo glowy
pelnej pomystow na zycie zapat do dziatania okazuje si¢ zbyt slaby by pokonaé pigtrzace si¢
trudnosci.

Zadaniem opiekuna biznesowego jest pomoc w pokonaniu trudnos$ci przy zastosowaniu w
zaleznosci od potrzeby tutoringu/coachingu czy tez mentoringu pamiegtajac przy tym by metody te
bytly przystowiowa wedka a nie rybg. Poprzez wilasny przyktad motywuje podopiecznych do
konsekwentnej realizacji podjetych dzialan ukierunkowanych na zdobycie zawodu, fachu czy
rzemiosta, dziatalno$¢ gospodarczg czy inny sposob ekonomicznej samodzielnosci.

Opiekun biznesowy jako osoba cechujaca si¢ autorytetem zdobytym na drodze dokonan
zawodowych, godna zaufania jest wzorem do nasladowania dla innych, jest inspiracja 1 wsparciem.
Opiekunem biznesowym moze by¢ osoba, ktora realizuje si¢ w pracy zawodowej osiggajac swoje
osobiste cele np. wlasciciel przedsigbiorstwa lub osoba nim zarzadzajaca a takze pracownik
cieszacy si¢ szacunkiem 1 autorytetem otoczenia.

Proponowany w niniejszym opracowaniu program szkoleniowy zawiera dwie czgsci.
W pierwszej znajduja si¢ ogdlne zalozenia programowo-organizacyjne opisujgce prace na
stanowisku opiekuna biznesowego, jego zadania 1 umiejetnosci a takze zalecenia dotyczace
organizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego. Druga cze¢s¢ programu szkoleniowego to
moduty ksztalcenia. Jest to uszczegdlowienie tematyczne czgsci pierwszej zawierajgce wskazowki
metodyczne oraz cele jakie powinny zosta¢ osiggnigte w wyniku szkolenia. Utatwieniem dla
organizatorow 1 prowadzacych moze by¢ takze podany material nauczenia, bibliografia 1
propozycje ¢wiczen oraz srodkow dydaktycznych wskazanych do wykorzystania programowego.
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I. ZALOZENIA PROGRAMOWO-ORGANIZACYJNE KSZTALCENIA OPIEKUNA
BIZNESOWEGO.

1. Opis pracy na stanowisku opiekuna biznesowego.

Opiekun biznesowy jest liderem posiadajacym wiedz¢ 1 doswiadczenie w zakresie dziatan
ukierunkowanych na ekonomiczng samodzielno$¢. Wspdipracujac z mioda kilkunastoletnig osoba
wie, jak bardzo wazne jest przygotowanie jej do funkcjonowania we wspotczesnym mobilnym
spoteczenstwie zdominowanym przez proces globalizacji. Posiadajac doswiadczenie 1 wiedz¢ na
temat drogi do sukcesu wspiera wychowanka w procesie ksztaltowania wiasciwej postawy do
pehienia ré1 zawodowych w sposob istotny majacych wptyw na ekonomiczne usamodzielnienie.
Petni role coacha i/lub mentora juz podczas pierwszych wyboréw zwigzanych z kierunkiem
ksztatlcenia a nastepnie praktyk zawodowych dazac do rozwoju kompetencji kluczowych
podopiecznego zwlaszcza inicjatyw 1 przedsigbiorczosci. Wspdlpracuje z podmiotami
samorzagdowymi 1 pozarzadowymi, spoleczno-gospodarczymi 1  biznesowymi stwarzajac
mozliwo$¢ praktyk, stazu, zdobycia zawodu czy wyuczenia rzemiosla 1 zacie$nia wspoOtprace
z potencjalnymi pracodawcami usamodzielnianego wychowanka.

Ulatwia nawigzanie pomocnych kontaktow 1 wspiera mlodego czlowieka we wdrozeniu do
profesjonalnej sieci zawodowej/biznesowej, a w sytuacji potrzeby wskazuje mozliwosci wsparcia
specjalistycznego.

Program szkoleniowy zwraca uwage na przygotowanie opiekuna biznesowego do stosowania
tutoringu/coachingu a takze mentoringu w drodze do samodzielno$ci ekonomicznej miodego
cztowieka wkraczajacego w doroste zycie.

2. Zadania zawodowe

A Wskazywanie mozliwosci zdobywania 1 podnoszenia kompetencji
zawodowych/biznesowych oraz wspolne z osobg usamodzielniang opracowywanie planu
sciezki rozwoju 1 ekonomicznego usamodzielnienia w oparciu o jej predyspozycje
1 mozliwosci zyciowe.

A Pomoc w wyborze optymalnej dla usamodzielnianego wychowanka $ciezki rozwoju
osobistego 1 ekonomicznego usamodzielnienia.

A Biezace aktualizowanie informacji niezbgednych w tutoringu/coachingu i1 mentoringu
dotyczacych zmian ekonomicznych 1 potrzeb gospodarczych rynku.

A Scista  wspolpraca z  podmiotami  spoleczno-gospodarczymi i biznesowymi,
samorzadowymi, stowarzyszeniami w zakresie praktyk, stazu, nauki zawodu czy rzemiosta,
a w sytuacji potrzeby pomoc podopiecznemu w przekwalifikowaniu.

A Pomoc w kontaktach z potencjalnymi pracodawcami.

A Wykorzystywanie zdobyczy technologicznych w planowaniu $Sciezki zawodowo-biznesowej
oraz udostepnianie Zrodet informacji 1 wskazowek w zakresie ofert programéw EFS 1 innych
wspierajacych przedsiebiorczos¢.

A Nauka przez dziatanie, przygotowanie wychowanka do samozatrudnienia i prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarcze;.

A Wspieranie doradcze milodego przedsiebiorcy w poczatkowym okresie prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, pomoc w prowadzeniu dokumentacji, uwrazliwianie na
koniecznos¢ przestrzegania stosownych przepisOw prawa.
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3. Umiejetnos$ci zawodowe

A

Umiejetno$¢ opracowywania/tworzenia planu rozwoju osobistego ukierunkowanego na
ekonomiczne usamodzielnienie miodego czlowieka w oparciu o jego predyspozycje
1 mozliwosci zyciowe.

Sprawne wykorzystywane zrddet informacji dotyczacych zmian ekonomiczno-
gospodarczych 1 potrzeb rynku z wykorzystaniem nowoczesnych technik informatycznych.
Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow 1 wspolpracy z podmiotami spoteczno-
gospodarczymi 1 biznesowymi, samorzadowymi, stowarzyszeniami i innymi w zakresie
pomocy usamodzielnianemu wychowankowi.

Stosowanie nowoczesnych technologii w planowaniu $ciezki zawodowo-biznesowej oraz
udostepnianie zrodet informacji 1 wskazowek w zakresie ofert programéw EFS 1 innych
wspierajacych przedsiebiorczosc.

Znajomos$¢ metod aktywizujacych 1 sposobow ich praktycznego zastosowania w procesie
przygotowania wychowanka do samozatrudnienia od pokazania szans 1 zagrozen
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej poprzez szukanie pomystu, przygotowanie biznes
planu, dzialania marketingowe, nauke prowadzenia dokumentacji, wypetniania formularzy
1 niezbednych dokumentow do sformalizowania dziatalnosci.

Umiejetno$¢ stosowania tutoringu w poczatkowym okresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przez usamodzielnianego wychowanka.

Znajomo$¢ 1 umiejetnos¢ praktycznego zastosowania technik mediacyjnych
1 negocjacyjnych w interesie usamodzielnianej osoby.

4. Zalecenia dotyczace organizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego.

Organizacja procesu szkolenia w swoich zalozeniach powinna zwraca¢ uwage na

przygotowanie opiekuna biznesowego do podejmowania dzialan ukierunkowanych na
ekonomiczne usamodzielnienie wychowanka z wykorzystaniem lokalnych instytucji 1 organizacji
ze szczegdlnym uwzglednieniem takich jak:

A

A

Placowki szkoleniowe w zakresie szkolen 1 kursow, mozliwych do zdobycia uprawnien
1 kompetencji zawodowych.

Urzedy pracy w zakresie mozliwosci otrzymania propozycji zatrudnienia, finansowania
kurséw, stazy, uzyskania srodkoOw na rozpoczecie 1 prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
Centra pomocy rodzinie w zakresie wsparcia na kontynuowanie nauki, programoéw unijnych
skierowanych do usamodzielnianych wychowankdéw, pomocy na zagospodarowanie.
Osrodki pomocy spotecznej w zakresie pomocy w ekonomicznym usamodzielnieniu oraz
przekwalifikowania badz uzupetnienia kwalifikacji (projekty).

Organizacje pozarzagdowe, fundacje w zakresie praktyk, stazu, wolontariatu.

Prywatne zaklady pracy-pracodawcy w zakresie praktyk, stazu, zatrudnienia.

Zaktady doskonalenia zawodowego w zakresie uprawnien do wykonywania konkretnego
zawodu, rzemiosta.

Instytucje zwigzane z rozpoczeciem i1 prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (Urzad
miasta, urzad skarbowy, ZUS/KRUS) w zakresie obowigzujacych przedsigbiorce przepiséw
prawnych oraz wypetniania formularzy i drukow.
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II. MODULY KSZTALCENIA

Symbol |Nazwa modulu Tematyka Czas realizacji
jednostk podany
w godzinach
Psychologiczne 01. Elementy psychologii - podstawowe 6
aspekty pracy z zagadnienia zwigzane z pieczg zastepcza.
01 usamoq z'1eln1anq 02. Osoby usamodzielniane — charakterystyka 2
miodziezg - 8 h .
grupy docelowe;j
Kompetencje/umiejet |01. Opiekun biznesowy 1 jego rola w procesie 4
nosci interpersonalne |usamodzielniania.
02. ipedagogiczne —8 h ) Komunikacja interpersonalna 2
03. Jednostka aktywna w spoleczenstwie 2
Sciezka kariery 01. Budowanie $ciezki kariery zawodowej 7
zawodowe;j usamodzielnianego wychowanka
-16h 02. Wspolpraca z lokalnymi przedsigbiorcami, 3
03 instytucjami i organizacjami wspierajagcymi w
' wyborze kierunku edukacji 1 drogi zawodowe;j
usamodzielnianych wychowankow
03. Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarcze;] 6
przez osobe usamodzielniang
RAZEM 32

Tabela 1. Wykaz zalecanych jednostek modutowych.
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MODUL 01 PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY PRACY Z USAMODZIELNIANA
MLODZIEZA

1. Cele ksztalcenia.
W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

A pozna¢ profil psychologiczny wychowankow doméw dziecka i rodzin zastepczych;

A pokonywa¢ trudnosci wychowawcze;

A pomagaé w ksztaltowaniu poprawnej samooceny, poczucia wlasnej wartosci oraz uzyskania
kontroli nad wiasnym zyciem wychowankow;

A zdoby¢ elementy wiedzy dotyczace zachowan bedacych wynikiem zaburzen wiezi,
doswiadczenia straty, odrzucenia, traumy oraz plodowego zespolu alkoholowego
1 niepetnosprawnosci;

A pozna¢ metody przezwyci¢zania trudnosci wynikajacych z zaklécen w powstawaniu wiezi,
przezywania straty 1 poczucia zalu, ptodowego zespotu alkoholowego, niepetnosprawnosci;

A zdoby¢ wiedz¢ o zdolno$ci organizmu do regeneracji (rezyliencji) po do§wiadczeniu traumy,
urazu psychicznego.

2. Wykaz jednostek modutowych.

Symbol Nazwa jednostki modutowej Orientacyjna liczba godzin na
Jjednostki realizacje
modutowej

01.01 Elementy psychologii - podstawowe 6

zagadnienia zwigzane z pieczg zastepcza.

01.02 Osoby usamodzielniane — charakterystyka 2
grupy docelowe;.

3. Literatura.

01.01 Elementy psychologii - podstawowe zagadnienia zwigzane z pieczg zastepcza.
Wigz, strata, odrzucenie
Andrzejewski Marek — Domy na piasku W Drodze 1997.
Bowlby John — Przywigzanie PWN W-wa 2007
Dorris M — Zerwana wigz GWP Gdansk
Elliot Julia, Place Maurice — Dzieci 1 mlodziez w klopocie WSiP W-wa 2000
Historia (nie) jednej mito$ci — Prawdziwe historie rodzin zastgpczych Fundacja Dzieci Ktore
Kochacie Archon+ Myslenice 2012
Kaminska Urszula - Zranione dziecifstwo Wyd. Slask 2000
Koscielska Malgorzata - Tozsamos$¢ dzieci wychowywanych w rodzinach 1 placowkach Problemy
Opiekunczo- Wychowawcze 1997 nr 6
Kotowska Katarzyna — Wieza z klockéw Media Rodzina Poznan 2001
Olearczyk Teresa Ewa — Sieroctwo 1 osamotnienie; Pedagogiczne problemy kryzysu wspoélczesnej
rodziny Ignatianum Krakow 2007
Podrecznik ,, PRIDE” dla kandydatéw na opiekunow zastepczych  Towarzystwo Nasz Dom
Warszawa
Sajkowska Monika — Stygmat instytucji ISNS W-wa 1999
Starzynska G,. Adopcja. Wiez na cate zycie Pracownik socjalny w terenie nr 12/2012
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Rezyliencja
1 M. Kuszyk — Mozliwos¢ rezyliencji u dzieci zaniedbanych we wczesnym dziecifstwie

Annals of Diagnostic Paediatric Pathology 2012

Plodowy Zespo6t Alkoholowy - FAS

Cholewa Jadwiga — Fetal Alcohol Syndrome opr. 2009

Klecka Malgorzata — Cigza i alkohol. W trosce o Twoje dziecko PARPA W-wa 2007

Klecka Malgotzata — Teratogenne wilasciwosci alkoholu. Alkoholowy Zesp6t Plodowy FAS oraz
Efekt dzialania alkoholu na pldd FAE Stowarzyszenie Zastepczego Rodzicielstwa Odziat
w Ledzinach

Liszcz Krzysztof — Dziecko z FAS w szkole i w domu  Wyd. Rubikon Krakéw 2010 Szumito-
Jadczak Teresa - Dlaczego jest potrzebna wczesna diagnoza dla dzieci z FAS Swiat problemow
2012

Mtiodziez niepelnosprawna

Babka Jarostaw - Czlowiek niepetnosprawny w réznych fazach zycia Wyd. Zak W-wa 2004
Galkowski Tadeusz — Dzieci specjalnej troski Wiedza Powszechna W-wa 1979

Gumienny B.- Dziecko ze specjalnymi potrzebami w opiece zastepczej Problemy Opiekunczo —
Wychowawcze 2010 /9

Poradnik dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych- MPiPS W-wa 2001
Sekowska Zofia — Pedagogika specjalna ~ PWN W-wa 1985

Vademecum osoby niepelnosprawnej PCPR Plock 2004

Zabtocki j. Dziecko niepetnosprawne, jego rodzina 1 edukacja

Zagrodzka Jolanta, Kowaleczko -Szumowska Monika — Psychospoteczne 1 neurobiologiczne
aspekty agresji Wyd. Instytutu Psychologii PAN W-wa 2005

01.02 Osoby usamodzielniane — charakterystyka grupy docelowe;.
Lalak D. 1 Plich T. Elementarne pojecia pedagogiki i spotecznej i1 pracy socjalnej/red. nauk. -
Warszawa: Zak, 1999
Olszewska A.: Opieka nad rodzina i zastepcza opieka nad dzieckiem // Swiat Problemoéw. - 2011 nr
4 dod.
Polkowski T., Borowiec S.: Praca z rodzing dziecka umieszczonego w instytucji opiekunczej //
Probl. Opiek.-Wychow. - 2007 nr 7
Ractaw-Markowska M., Legat S.: Opieka zastepcza nad dzieckiem 1 miodziezag — od form
instytucjonalnych do rodzinnych /; Instytut Spraw Publicznych. — Warszawa : Fund. ISP, 2004. —
204 s.
Rzysko M.: Rodziny zastepcze : doswiadczenia, potrzeby, problemy // Probl. Opiek.-Wychow. -
2010 nr 3
Wilgocki J., Kahn W. M.: Czas niepewnos$ci : o dzieciach w rodzinach zastepczych / Jenifer
Wilgocki, Marcia Kahn Wright. — Gdansk : GWP, [2007].
Winogrodzka L.: Rodziny zastgpcze 1 ich dzieci- Lublin : Wydaw. Uniw. Marii Curie-
Sktodowskiej, 2007.
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Jednostka modulowa 01.01 Elementy psychologii - podstawowe zagadnienia zwiazane z pieczg
zastepcza.

1. Szczegotowe cele ksztalcenia.
W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

A poda¢ definicje wiezi, zna¢ schemat powstawania wigzi oraz przyczyny ich zakltdcen;

A wymieni¢ i opisa¢ etapy straty oraz rozumie¢ zagadnienia odrzucenia, osamotnienia
1 osierocenia;
wyjasni¢ przyczyny i skutki odrzucenia dziecka;
rozumie¢ pojecie rezyliencji oraz wyjasni¢ znaczenie opiekuna rozwojowego w procesie
rezyliencji;;
zna¢ pozytywne 1 negatywne sposoby wyrazania cierpienia;
scharakteryzowac pojecie oraz objawy ,,plodowego zespotu alkoholowego”;
wymieni¢ objawy neurobehawioralne bedace wynikiem uszkodzenia OUN;
rozumie¢ problemy edukacyjne, wychowawcze, socjalizacyjne i1 prawne wynikajace
z uszkodzen mozgu;
zna¢ zasady postepowania opiekundéw z dzie¢mi i mtodziezg z PZA (FAS);
zna¢ klasyfikacje niepetnosprawnosci oraz rozumie¢ psychike dziecka niepelnosprawnego;
zna¢ zasady wychowania, ksztalcenia, terapii 1 rewalidacji dzieci 1 mlodziezy
niepetnosprawne;j.

> -

T

> >

2. Material nauczania.
Wiez.
Schemat powstawania wi¢zi (cykl pobudzania 1 roztadowania).
Rodzaje wigzi: wigz bezpieczna, wigz ambiwalentna, wiez unikajaca, wiez zdezorganizowana.
Przyczyny zaklocen w powstawaniu wiezi.
Wiez zastgpcza.
Strata 1 poczucie zalu.
Rodzaje straty
Etapy straty: szok, zaprzeczenie, zlo$¢, agresja, smutek, opanowywanie straty, pogodzenie si¢.
Zachowania dzieci charakterystyczne dla kazdego etapu straty.
Odrzucenie, osamotnienie, osierocenie.
Przyczyny 1 skutki odrzucenia dziecka.
Rezyliencja u dzieci zaniedbanych we wczesnym dziecinstwie.
Mozliwo$¢ rezyliencji u dzieci odebranych z rodziny biologiczne;.
Sposoby wyrazania cierpienia (zachowania pozytywne 1 negatywne).
Opiekun rozwojowy, symboliczny i1 jego znaczenie w procesie rezyliencji.
Plodowy Zespo6t Alkoholowy ( PZA) — ang. FAS.
FASD — Spektrum Poalkoholowych Uszkodzen Plodu.
Diagnoza ptodowego zespotu alkoholowego.
Postgpowanie opiekunow z dzie¢mi i mlodziezg z FAS.
Profilaktyka.
Usamodzielnianie mtodziezy niepelnosprawne;.
Klasyfikacja niepelnosprawnosci. Wady wrodzone 1 schorzenia narzadu ruchu. Wady wrodzone
1 nabyte narzagdéw wewnetrznych.
Psychika dziecka niepetnosprawnego.
Wychowanie, ksztalcenie, terapia, rewalidacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;.

UNIA EUROPEJSKA **
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | &  *
NARODOWA STRATEGIA SPQINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * o




3. Propozycje ¢wiczen.
Cwiczenia przedstawiajace powstawanie wigzi - scenki rodzajowe.
Cwiczenia obrazujace strat¢ rzeczy dla nas waznych, ¢wiczenia obrazujace przezywanie zalu po
stracie.

4. Srodki dydaktyczne.
Prezentacje multimedialne.
Cwiczenia obrazujace powstawanie wiezi oraz strate.
Analiza kazusow.
Pokaz filmow : FAS, Dzieci mojego serca.

5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki.

Jednostka modutowa zawiera tresci dotyczace przezy¢ psychicznych, doswiadczen jakie
byly udzialem wychowankéw pieczy zastepczej. Zeby wspiera¢ osoby, ktére do$wiadczyty
w swoim zyciu wielu sytuacji traumatycznych, trzeba mie¢ duzg wiedz¢ o doznaniach mlodych
osob, wiedzie¢ jakie spustoszenia w psychice wywotuje odrzucenie, oderwanie od rodziny
biologicznej. Opiekun powinien wiedzie¢ jak moze zachowal si¢ wychowanek w stresujacej
sytuacji 1z czego takie zachowanie wynika. Uczestnikowi szkolenia nalezy takze dostarczy¢
informacje o Plodowym Zespole Alkoholowym oraz problemach zdrowotnych, edukacyjnych,
wychowawczych iresocjalizacyjnych wystepujacych u dzieci i miodziezy, ktoérych matki w cigzy
pity alkohol.

Wspierajac w  usamodzielnianiu osoby niepetnosprawne powinien zna¢ rodzaje
niepetnosprawnosci 1 uwarunkowania psychiczne oraz mozliwosci 1 formy pomocy wynikajace
z przepisOw prawnych.

Program jednostki zaleca si¢ realizowa¢ zarowno przez metody podawcze (wyktad,
prezentacja, omawianie kazusoOw) jak 1 ¢wiczenia. Wskazane jest wykorzystanie materialow
filmowych. Podczas realizacji ¢wiczen praktycznych nalezy skupi¢ si¢ na przezyciach
emocjonalnych.

6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza
Sprawdzenie osiggni¢¢ stuchaczy powinno odbywac si¢ na biezagco w trakcie procesu
ksztatcenia na podstawie ustnych wypowiedzi stuchaczy oraz wykonanych ¢wiczen
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Jednostka modulowa 01.02 Osoby usamodzielniane — charakterystyka grupy docelowe;j.

1. Szczegotowe cele ksztalcenia.

W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:
A pozna¢ profil psychologiczny wychowanka domu dziecka i rodziny zastepczej;

rozumie¢ wplyw poczucia niepewnosci losu na psychikg¢ wychowanka;

pokonywa¢ trudnosci wychowawcze podopiecznych;

rozumie¢ wplyw wzorcéw z otoczenia na ksztaltowanie osobowosci wychowankow;

zdawa¢ sobie sprawe z zakresu dziedzictwa intelektualnego 1 kulturowego oraz stanu

wiedzy 1 zainteresowan wychowankow domow dziecka i rodzin zastepczych;

rozumie¢ przyczyny 1 przewidywaé skutki stosunku do obowigzkow jaki prezentuja

wychowankowie;

A zna¢ przyczyny dystansu jaki utrzymuje osoba usamodzielniana w kontaktach
z wychowawcami 1 kolegami;

A zna¢ stosunek 0s6b usamodzielnianych do uczestnictwa w zbiorowych formach zycia
spotecznego;

A rozumie¢ przyczyny i skutki postawy roszczeniowo-konsumpcyjnej wychowankow;

A zdawac sobie sprawe z leku wychowankow przed samodzielnym zyciem,;

A rozumie¢ niech¢¢ 0s6b usamodzielnianych do opuszczenia placowki w koncowej fazie
pobytu;

A zdawac sobie sprawe z poczucia odmiennosci wobec rowiesnikow;

A znaé przyczyny i skutki nieufno$ci 0s6b usamodzielnianych wobec innych ludzi;

A zdawac sobie sprawe z niskiej $wiadomosci wychowankow dotyczacej wiasnych
probleméw, mozliwosci, deficytow;

A rozumie¢ przyczyny niskiego poczucia wlasnej wartosci (niskiej samooceny);

A rozumie¢ przyczyny niskiego poczucia sprawczosci (braku wiary w skuteczno$¢ wilasnych
dzialan oraz w mozliwo$¢ zmiany);

A znaé przyczyny i wptyw na zycie wychowankoéw leku przed porazka oraz wynikajacego
z niego nastawienia na unikanie ryzyka;

A zdawac sobie sprawe z braku pozytywnych wzorcow ojca i matki u wychowankéw domow
dziecka;

A rozumie¢ trudnosci osob usamodzielnianych w petnieniu rél spotecznych w dorostym zyciu.

- - >

>

2. Material nauczania.
Profil psychologiczny wychowanka domu dziecka i rodziny zastgpczej.
Trudno$ci wychowawcze dzieci w pieczy zastgpczej - przyczyny.
Deficyty wychowankow domow dziecka irodzin zastgpczych.
Stosunek do obowigzkow, dystans w kontaktach z wychowawcami i rowiesnikami.
Stosunek do uczestnictwa w zbiorowych formach zycia spotecznego.
Obawy 1 lgki wychowankéw (lgk przed porazka i samodzielnym zyciem, nastawienie na unikanie
ryzyka).
Niska $wiadomos$¢ dotyczaca swoich problemow, mozliwosci i deficytow.
Przyczyny 1 skutki postawy roszczeniowo-konsumpcyjnej wychowankow.
Bariery psychospoteczne oraz rodzinne w usamodzielnieniu wychowanka.
Samoocena 1 poczucie wilasnej warto$ci wychowankow pieczy zastepczej:

A poczucie odmienno$ci wobec rowiesnikow,

nieufno$¢ wobec innych ludzi,
brak wiary w siebie,
brak wiary w skuteczno$¢ wiasnych dziatan oraz w mozliwos$¢ zmiany.

> - >
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Skutki braku pozytywnych wzorcow ojca 1 matki w zyciu wychowanka.
Trudnos$ci w pehlieniu rol rodzinnych 1 spotecznych w dorostym zyciu.

3. Propozycje ¢wiczen.
Analiza przypadkow ilustrujgca problemy wychowawcze usamodzielnianej mlodziezy.
Cwiczenia inscenizacji lub symulacji przydatne w ksztattowaniu poczucia wlasnej wartosci.

4. Srodki dydaktyczne.
Materiaty do ¢wiczen z analizy przypadkow.
Prezentacje multimedialne.
Filmy instruktazowe oraz ilustrujgce omawiane zagadnienia.

5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki.

Jednostka modutowa zawiera tresci pozwalajace kandydatom na opiekunéw biznesowych na
poznanie profilu psychologicznego osob z ktérymi bgda wspotpracowaé. Wychowankowie domow
dziecka oraz rodzin zastepczych s3 specyficzng grupa docelowg a nieznajomos$¢
charakterystycznych cech ich osobowos$ci moze prowadzi¢ do porazki procesu usamodzielniania.

Uczestnik szkolenia powinien pozna¢ trudno$ci wychowankoéw placowek 1 rodzin
zastgpczych, ktorzy borykaja si¢ z wieloma problemami wyniesionymi z rodzin pochodzenia,
poglebionymi w wyniku pobytu w opiece zastepczej. Wywodza si¢ z rodzin, w ktorych otrzymali
ubogie 1 nierzadko destrukcyjne dziedzictwo. Z uwagi na to, ze wchodza w wiek dorastania z
wieloma kompleksami, przekonani, Ze niewiele potrafig, niewiele od nich zalezy 1 nie mozna ufa¢
ludziom opiekun biznesowy powinien zna¢ profil psychologiczny przecigtnej osoby
usamodzielnianej ze szczegdlnym uwzglednieniem cech generujacych problemy w jej zyciu
osobistym, rodzinnym 1 zawodowym.

6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza
Sprawdzenie osiggni¢¢ stuchaczy powinno odbywac si¢ na biezaco w trakcie procesu
ksztatcenia na podstawie ustnych wypowiedzi stuchaczy oraz wykonanych ¢wiczen
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MODUL 02 KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE I
PEDAGOGICZNE

1. Cele ksztalcenia.

W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

A opisa¢ opiekuna biznesowego ze szczeg6élnym uwzglednieniem jego umiejetnosci
1 doswiadczenia zawodowego, cech charakteru, zasad moralnych 1 wartosci etycznych
ktérymi powinien kierowac si¢ w Zyciu;

A opisa¢ i zastosowa¢ mechanizm zdobywania uznania, szacunku i autorytetu przez opiekuna
biznesowego w oczach podopiecznego;

A wyjasni¢ role i zadania opiekuna biznesowego w procesie poszukiwania i utrzymania pracy
przez wychowanka;

A stosowa¢ zasady skutecznej komunikacji w pracy z podopiecznym,;

A przekaza¢ zasady skutecznej komunikacji wychowankiem;

A przekaza¢ podopiecznym wiedze¢ i umiejetnosci na temat postaw przedsigbiorczych i ich roli
w zyciu zawodowym czlowieka.

2. Wykaz jednostek modutowych.

Symbol Nazwa jednostki modutowej Orientacyjna liczba godzin na
Jjednostki realizacje
modutowej

02.01 Opiekun biznesowy 1 jego rola w procesie 4
usamodzielniania.

02.02 Komunikacja interpersonalna 2

02.03 Jednostka aktywna w spoteczenstwie

3. Literatura.

02.01. Opiekun biznesowy i jego rola w procesie usamodzielniania.
Bennewicz M. Coaching i mentoring w praktyce. Warszawa: G+J Gunter + Jahr Polska (2011).
Dilts, R. Od przewodnika do Inspiratora. Warszawa: Wydawnictwo PINLP (2006).
Holliday, M. Coaching, mentoring i zarzadzanie. Gliwice: Wydawnictwo HELION (2006).
Kreyenberg, J. Coaching, czyli wspieranie rozwoju pracownikow. Warszawa: Wydawnictwo
BC.edu (2010).
Megginson, D., Clutterbuck, D., Garvey, B., Stokes, P., Garrett-Harris, R. Mentoring w dziataniu.
Poznan: Wydawnictwo REBIS (2008).
Persloe, E., Wray, M. Trener i mentor. Krakoéw: Oficyna ekonomiczna. (2002).

02.02. Komunikacja interpersonalna
Birkenbihl, V. F. (1998). Sygnaty ciala. Wroctaw: Wydawnictwo Astrum
Czarnowska M. M. Przyjazne porozumiewanie si¢, Gdansk 2004
Domachowski, W. (1993). Psychologia spoteczna komunikacji niewerbalnej. Torun: Edytor.
Furnham, A. (1999). Body language. Warszawa: Petit.
Hogan K. Psychologia perswazji, Warszawa 2001
Kurcz I. Psychologia jezyka 1 komunikacja, Warszawa 2005
Lambert, D., The Diagram Group. (1997). Jezyk ciata. Miniencyklopedia. Poznan: Oficyna
Wydawnicza Atena.
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Moosie K. Mozna si¢ ktoci¢ - ale tylko fair, Kielce 2004

Morreale S., Spitzberg B., Komunikacja mi¢dzy ludzmi, Krakow 2008

Necki Z. Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow,
2006.

Necki Z. Komunikacja niewerbalna, w: Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Krakow 2005,
Nierenberg, G. 1., Calero, H. H. (1999). Czytajac w cztowieku jak w otwartej ksiedze. Poznan: Dom
Wydawniczy Rebis.

Paleg K., Davis M., Fanning P., Jak uprawia¢ komunikatywnos¢? Trening, Warszawa 2008
Thompson P. Sposoby komunikacji interpersonalnej, Zysk 1 S-ka, Poznan 1998,

Zimbardo P. G. , Ruch F. L. , Komunikowanie si¢ bez stow, w: P. G Zimbardo, F. L. Ruch,
Psychologia i zycie, PWN, Warszawa 1988.

02.03. Jednostka aktywna w spoleczenstwie.

Asertywnos$¢
Alberti R., Emmos M.: Asertywnos¢ : siggaj po to, czego chcesz, nie ranigc innych. — Gdansk:

Gdanskie Wydaw. Psycholog., 2003.

Bishop S.: Asertywno$¢. — Poznan: Zysk 1 S-ka, cop., 1999.

Davidson Jeff: Asertywnos$¢. — Poznan: ,,Rebis”, 2001.

Ferguson Jan: Asertywno$¢ doskonala : wszystko, czego potrzebujesz, aby udalo ci si¢ za
pierwszym razem. — Wyd. 1, (dodr.). - Poznan: ,,Rebis”, 2001.

Hare Beverley: Badz asertywny: skuteczne sposoby komunikacji. — £6dz : ,,Ravi”, 1997.

Lewicka Agnieszka: Asertywno$¢ a zaburzenia zachowania milodziezy zagrozonej patologia
spoteczng // W: Problemy pedagogiki specjalnej w okresie przemian spotecznych / red. Andrzej
Pielecki. — Lublin : Wydaw. Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, 2002.

Lindenfield Gael: Asertywnos$¢ : czyli jak by¢ otwartym, skutecznym i naturalnym. — £6dz: ,,Ravi”
5 ,,Agis”, 1994,

Mansfield Patricia: Jak by¢ asertywnym. — Poznan : Zysk 1 S-ka, 1995.

Migdat Kazimierz: Psychologia w praktyce spotecznej : wybrane elementy psychologii spoteczne;,
pracy 1 organizacji oraz ekonomicznej. — Wyd. 2 popr. i uzup. - Warszawa : Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, 2003.

Moneta-Malewska Maria, Malewska Joanna: Nie, ktore buduje. — Warszawa: Wydaw. Szk. i Pedag.,
2004.

Ole$ Maria: Asertywno$¢ u dzieci w okresie wczesnej adolescencji. — Lublin: Tow. Nauk KUL,
1998.

Poprawa Ryszard: Co znaczy by¢ asertywnym? // W: Wspomaganie rozwoju : psychostymulacja
1 psychokorekcja. — T. 2 / red. Barbara Kaja. — Bydgoszcz : Wydaw. WSP, 2000.

Rajang Joanna: W poszukiwaniu kryteribw rozpoznawania zachowan asertywnych //
W: Psychologia komunikowania si¢ / red. Teresa Rzepa. — Szczecin: Wydaw. Nauk. US, 2001.

Rees Shan, Graham Roderick S: Badz sobg : trening asertywnos$ci. — Warszawa : ,,Ksigzka
1 Wiedza”, 1995.

Townend Anni: Jak doskonali¢ asertywnos¢ : praktyczny podrecznik asertywnosci dla menedzerow.
— Poznan : Zysk 1 S-ka, cop. 1996.

Zubrzycka-Maciag Teresa: Potrzeba rozwijania asertywnosci u wychowankéw grup integracyjnych
/' W: Problemy pedagogiki specjalnej w okresie przemian spotecznych / red. Andrzej Pielecki. —
Lublin: Wydaw. Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, 2002.

Stres.

Boenisch Ed, Haney Michele C., Twdj stres. Sens zycia, rOwnowaga 1 zdrowie, Wydawnictwo
Lekarskie PZWL, 2007

Brockert Siegfield, Pokonaé stres. Zycie na luzie, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, 2003
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Colbert Don, Pokonaj stres, Wydawnictwo Inny Swiat, 2007

Hartley Mary, Stres w pracy, Wydawnictwo Jednos¢, 2005

Hartley Mary, Dobry stres. Przewodnik., Wydawnictwo Jednos¢, 2002

McKenzie Carole, Doskonata kontrola stresu, Wydawnictwo Rebis, 1999

Pull Henri, 150 twarzy stresu. Rozpozna¢ zrodla stresu, przeja¢ nad nim kontrole i... zmienic¢
w sprzymierzenca, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, 2006

Terelak Jan F., Stres, Wydawnictwo Branta, 2008

Templar Richard, Pokonaj stres, ZYSK 1 S-ka,2004

Praca w zespole.

R. Meredith Belbin: Twoja rola w zespole, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003
Motywacja.

Cofer, Ch. N., Appley, M.H., Motywacja: teoria i praktyka, PWN, Warszawa. (1972)

Jasinski L. Jasinski Z. Motywowanie w przedsigbiorstwie, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa.
(1998).

Pietron — Pyszczek A., Motywowanie pracownikow, Wydawnictwo Marina, Wroctaw, 2007
Reykowski J., Emocje i motywacja. W: T. Tomaszewski (red), Psychologia, wyd. PWN, (1985)
Negocjacje.

Necki Z., Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow (1991)
Roszkowska E., Wybrane modele negocjacji, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, (2011)
Fisher Roger, Patton Bruce, Ury William Dochodzac do tak. Negocjowanie bez poddawania sig,
PWE 2012

Horzyk Adam, Negocjacje. Sprawdzone strategie, 2012, Edgard
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Jednostka modulowa 02.01 Opiekun biznesowy i jego rola w procesie usamodzielniania.

1. Szczegotowe cele ksztalcenia.
W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

A scharakteryzowaé zalozenia oraz etapy realizacji opieki biznesowej jako metody wsparcia;

A zastosowa¢ mechanizm tutoringu/coachingu i1/lub mentoringu w pracy indywidualnej
z podopiecznym;

A opisa¢ zalozenia, cele oraz funkcje tutoringu/coachingu i mentoringu;

A wymieni¢ pozadane kompetencje opiekuna biznesowego oraz scharakteryzowac jego role
W procesie wspierania rozwoju zawodowego osoby usamodzielnianej;

A zastosowaé podstawowe narzedzia tutoringowe/coachingowe oraz mentoringowe
w indywidualnej pracy z podopiecznym,;

A kreowaé postawe samodzielnosci u podopiecznego;

A wykorzysta¢ wyniki ,Bilansu Zasobéw” oraz ,Indywidualnej Karty Rozwoju”
do kierunkowania rozwoju zawodowego wychowanka;

A scharakteryzowaé ,Macierz Kompetencji” i rozwija¢é w oparciu o nig deficyty
oraz wzmacnia¢ zasoby podopiecznych;

A analizowaé i uswiadamia¢ sobie wilasne zasoby — wiedzy, doswiadczenia i umiej¢tnosci,
ktore beda cenne dla poszczegdInych podopiecznych;

A przezwycieza¢ trudnosci w realizacji opieki biznesowe;.

2. Material nauczania.
Zasady opieki biznesowej jako metody wsparcia indywidualnego rozwoju.
Zatozenia, cele oraz funkcje tutoringu/coachingu 1 mentoringu.
Tutoring/coaching 1 mentoring — podobienstwa 1 rdznice.
Pozadane kompetencje opiekuna biznesowego oraz jego rola w procesie wsparcia.
Zasady pracy z usamodzielnianym wychowankiem.
Kreowanie postawy samodzielnosci w kontakcie z podopiecznym.
Korzysci dla usamodzielnianego oraz opiekuna z udziatu w procesie.
Narzedzia mentoringu i coachingu do indywidualnej pracy z wychowankiem.
Diagnoza indywidualnych zasobéw opiekuna stanowigcych narzedzie jego pracy.
Wspdlpraca opiekuna  biznesowego z mentorem usamodzielniania oraz  zespolem
interdyscyplinarnym ds usamodzielniania wychowankow (OPS, PCPR, PUP, przedsigbiorstwa,
NGO)

3. Propozycje ¢wiczen.
Okreslanie 1 analiza potencjalnych kompetencji opiekuna biznesowego w kontekscie zdobywania
uznania u podopiecznego.
Opracowanie 1 analiza ,Bilansu Zasoboéw”, ,Indywidualnej Karty Rozwoju” oraz ,Macierzy
Kompetencji”.
Analiza przypadkéw trudnych — zaklocen w relacji mentorskiej. Cwiczenia w radzeniu sobie
z zakldceniami.

4. Srodki dydaktyczne.
Foliogramy lub prezentacje multimedialne.
Filmy instruktazowe.
Materiaty do ¢wiczen.
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5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki.

Jednostka modulowa zawiera tresci dotyczace roli opiekuna biznesowego w procesie
usamodzielniania wychowankow.

Podczas procesu nauczania szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na wiedze 1 umiejetnosci jakie
powinien zdoby¢ opiekun biznesowy aby efektywnie 1 skutecznie petni¢ swoja role. Opiekun
powinien pozna¢ swoje zadania w procesie poszukiwania 1 realizacji zawodowe] wychowankow.
Powinien otrzyma¢ konkretne narzedzia do pracy z podopiecznym. Podczas szkolenia nalezy
zwrociC  szczegdlng uwage potencjalnym opiekunom na role jaka majg peli¢ podczas
poszukiwania przez wychowankow pracy oraz podczas petnienia przez nich obowigzkow
zawodowych.

Program jednostki zaleca si¢ realizowa¢ zarowno przez metody podawcze (wyktad,
pogadanka, prezentacja) jak 1 ¢wiczenia praktyczne. Wskazane jest wykorzystanie materialow
filmowych w celu przygotowania do diagnozy zaklocen w relacji mentorskiej. Podczas realizacji
¢wiczen praktycznych nalezy skupic si¢ w szczeg6lnosci na wykorzystaniu narzedzi uzytecznych w
pracy opiekuna biznesowego.

6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza
Sprawdzenie 1 ocenianie osiggni¢¢ stuchaczy powinno odbywac si¢ na biezaco w trakcie
procesu ksztalcenia na podstawie ustnych wypowiedzi shichaczy oraz wykonanych ¢wiczen
praktycznych.
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Jednostka modulowa 02.02 Komunikacja interpersonalna.

1. Szczegotowe cele ksztalcenia.
W wyniku realizacji procesu ksztalcenia stuchacz powinien:
A scharakteryzowac istote i formy komunikacji interpersonalnej;
A dokona¢ podziatu komunikacji na komunikacje werbalng i niewerbalng oraz oméwic ich
podstawowe cechy;
opisa¢ model procesu komunikacji interpersonalnej;
wymieni¢ 1 opisa¢ rézne rodzaje komunikatow;
stosowac w praktyce rézne style komunikowania sig¢;
pokonywac bariery w procesie komunikowania sig¢;
prezentowa¢ wychowankom swoja osobe w sposob ulatwiajacy osigganie celow
mentorskich.

S

2. Materiat nauczania.

Komunikacja interpersonalna 1 jej formy.

Komunikacja werbalna i niewerbalna.

Model procesu komunikacji interpersonalne;.

Rodzaje komunikatoéw. Jezyk 1 style komunikowania sie.
Bariery w procesie komunikowania si¢ i1 ich pokonywanie.
Autoprezentacja opiekuna biznesowego.

3. Propozycje ¢wiczen.

Analiza przyktadowych komunikatow niewerbalnych oraz interpretacja ich znaczenia.

Cwiczenia z wykorzystaniem metody inscenizacji lub symulacji rozwijajace umiejetnosci
skutecznego komunikowania, pokonywania barier komunikacyjnych.

Tworzenie koncepcji wlasnej autoprezentacji kandydata na opiekuna biznesowego zapewniajacej
zdobycie uznania 1 szacunku u podopiecznego.

4. Srodki dydaktyczne.

Foliogramy lub prezentacje multimedialne.
Filmy instruktazowe.

Materiaty do ¢wiczen.

5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki.

Jednostka modulowa zawiera tresci dotyczace zagadnien komunikacji niezbednych zar6wno
opiekunowi biznesowemu jak 1 wychowankom we wzajemnych relacjach.

Podczas procesu nauczania szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na wiedze 1 umiejetnosci jakie
powinien zdoby¢ opiekun biznesowy aby skutecznie komunikowaé si¢ z podopiecznymi. Wazne
jest rowniez, by opiekun potrafit motywowa¢ wychowankéw do stosowania zasad skutecznej
komunikacji w pracy zawodowe].

Program jednostki zaleca si¢ realizowa¢ zarowno przez metody podawcze (wyktad,
pogadanka, prezentacja) jak 1 ¢wiczenia praktyczne. Wskazane jest wykorzystanie materialow
filmowych w celu prezentacji negatywnych i1 pozytywnych postaw dotyczacych komunikacji.
Cwiczenia praktyczne polegajace na odgrywaniu scen pozwola uczestnikom na wyéwiczenie
pozadanych umiejetnosci sprawnej komunikacji oraz zasugeruja narz¢dzia i skuteczne metody
przekazania tych umiejetnosci wychowankom.
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6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggni¢¢ edukacyjnych stuchacza

Sprawdzenie i1 ocenianie osiggni¢¢ stuchaczy powinno odbywaé si¢ na biezagco w trakcie
procesu ksztalcenia na podstawie ustnych wypowiedzi shichaczy oraz wykonanych ¢wiczen
praktycznych.
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Jednostka modulowa 02.03 Jednostka aktywna w spoleczenstwie.

1. Szczegotowe cele ksztalcenia.
W wyniku realizacji procesu ksztalcenia stuchacz powinien:
A wyjasni¢ pojecie osobowosci;
scharakteryzowac strukture osobowosci;
wymieni¢ 1 opisa¢ cechy osobowosci (cechy osobowe);
wyjasni¢ rolg cech osobowych w pracy na r6znych stanowiskach;
wymieni¢ 1 scharakteryzowa¢ formy wyrazania postaw i emocji: asertywnos$¢, biernosé
(ulegtosc), agresja;
omowi¢ wpltyw sytuacji stresowych na zachowanie 1 postepowanie cztowieka;
omowi¢ zagadnienie stresu w pracy zawodowej oraz sposoby radzenia sobie z emocjami
w sytuacjach stresowych;
wymieni¢ 1 scharakteryzowa¢ zagadnienie rdl spotecznych w zyciu cztowieka;
omowi¢ typowe zachowania dla poszczeg6lnych rél spotecznych;
wyjasnic¢ rolg pracy zespotowej w teorii zarzadzania przedsigbiorstwem;
scharakteryzowac¢ zasady organizacji pracy zespolowej;
wymieni¢ role przyjmowane przez czlonkow zespolu oraz opisa¢ ich znaczenie dla
osiggniecia celu grupy;
wymieni¢ 1 opisa¢ narzgdzia motywowania pracownikow;
opisac¢ przebieg 1 zasady skutecznych negocjacji i mediacji;
wymieni¢ 1 scharakteryzowac¢ cechy skutecznego negocjatora i mediatora.

T

S

> = >

2. Material nauczania.
Pojecie osobowosci.
Struktura osobowosci.
Cechy osobowosci (cechy osobowe) osoby przedsigbiorcze;.
Rola cech osobowych w gospodarce.
Formy wyrazania postaw 1 emocji: asertywnos¢, biernos¢ (ulegltosc), agresja.
Wplyw sytuacji stresowych na zachowanie i1 postgpowanie cztowieka. Radzenie sobie z emocjami
w sytuacjach stresowych.
Role spoleczne czlowieka.
Typowe zachowania dla rol spotecznych.
Praca zespotowa. Organizacja pracy zespolowej. Zasady pracy zespotowej. Role przyjmowane
przez cztonkdw zespotu.
Motywowanie.
Prowadzenie negocjacji 1 mediacji.

3. Propozycje ¢wiczen.
Rozpoznawanie postaw asertywnych, biernych 1 agresywnych — analiza konsekwencji zachowan.
Identyfikacja rol zespolowych — rozpoznawanie rdl pelionych podczas zaimprowizowanych
zespotow zadaniowych. Testy rol zespotowych lub metody symulacyjne.
Cwiczenia rozwijajace umiejetnosci negocjacji i mediacji w pracy z usamodzielnianym
podopiecznym — gry negocjacyjne lub inscenizacje.

4. Srodki dydaktyczne.
Foliogramy lub prezentacje multimedialne.
Filmy instruktazowe.
Materiaty do ¢wiczen.
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5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki.

Jednostka modulowa zawiera treSci dotyczace zagadnien przedsigbiorczo$ci przydatnych
w pehieniu rol pracowniczych 1 wypetnianiu obowigzkéw zawodowych przez wychowankow.

Podczas procesu nauczania szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na wiedze 1 umiejetnosci jakie
powinien zdoby¢ opiekun biznesowy aby pomoc wychowankowi w ksztaltowaniu osobowosci
pozadane] przez ewentualnego pracodawce. Zdobyta tutaj wiedza bedzie takze pomocna
w tworzeniu pozytywnych relacjach pomiedzy opiekunem a wychowankiem oraz w codziennym
zyciu wychowanka.

Program jednostki zaleca si¢ realizowa¢ zaro6wno przez metody podawcze (wyktad,
pogadanka, prezentacja) jak 1 ¢wiczenia praktyczne. Wskazane jest wykorzystanie materialow
filmowych w celu prezentacji pozadanych postaw zyciowych. Cwiczenia praktyczne inscenizacji,
gier symulacyjnych oraz testow 1 analiz przypadkOw pozwola uczestnikom na diagnozeg
1 doskonalenie wiasnych kompetencji a takze na pomoc wychowankom w rozwoju aktywnos$ci
1 przedsigbiorczosci.

6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza
Sprawdzenie i1 ocenianie osiggni¢¢ stuchaczy powinno odbywac si¢ na biezagco w trakcie
procesu ksztalcenia na podstawie ustnych wypowiedzi shichaczy oraz wykonanych ¢wiczen
praktycznych.
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MODUL 03 SCIEZKA KARIERY ZAWODOWEJ

1. Cele ksztalcenia.

W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

A pozna¢ zasady budowania $ciezek kariery zawodowe;j;

A naby¢ umiejetnosci doradzania i motywowania podopiecznych w ksztaltowaniu wilasnej

sciezki kariery zawodowe;;

A naby¢ wiedze dotyczaca ofert instytucji szkoleniowych i edukacyjnych w zakresie

podnoszenia kompetencji zawodowych,;

A zdoby¢ wiedze dotyczaca ofert instytucji rynku pracy (staze, oferty pracy, szkolenia);
pozna¢ zasady pracy wolontariusza i korzysci rozwoju zawodowego ptynace z wolontariatu;
A otrzyma¢ wytyczne pozwalajace na efektywne doradzanie osobom usamodzielnianym

zdecydowanym na otworzenie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

A uzupetni¢ swojg wiedze o informacje niezbedne wychowankom zdecydowanym
na prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.

>

2. Wykaz jednostek modutowych.

Symbol Nazwa jednostki modutowej Orientacyjna liczba godzin na
Jjednostki realizacje
modutowej

03.01 Budowanie $ciezki kariery zawodowej 7

usamodzielnianego wychowanka.

03.02 Wspodipraca z lokalnymi przedsiebiorcami, 3
instytucjami 1 organizacjami wspierajgcymi
ekonomiczne usamodzielnienie wychowankow.

03.03 Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez 6
osobg¢ usamodzielniang.
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Gallagher Richard R., Mala firma to takie proste,
Haber Lestaw H., Managment zarys zarzadzania malg firma,
Hejduk Irena, Jak startowa¢ w biznesie propozycja dla matych firm,
Krupski Bogustaw, Lubinska Hanna, Bogaczyk Iwona Wtasna firma Zaktadanie 1 prowadzenie
dziatalno$ci gospodarcze;j
Makieta Zbigniew, Rachwat Tomasz, Podstawy przedsigbiorczosci,
Ostaszewski Janusz, Jak zarzadza¢ finansami firmy
Werner Ulrich , Sottys Jarostaw, Moja firma - jak dziata¢ na wolnym rynku?

UNIA EUROPEJSKA **
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | &  *
NARODOWA STRATEGIA SPQINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * o

23



Jednostka modulowa 03.01 Budowanie S$ciezki kariery zawodowej usamodzielnianego
wychowanka.

1. Szczegotowe cele ksztalcenia.

W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

e precyzyjnie definiowaé cele kariery zawodowej — nazywal, okresla¢, wyznaczaé
(np. technikg SMART);

e precyzowac trudnos$ci i1 okresla¢ istniejace relatywnie zagrozenia;

e dokona¢ analizy SWOT (mocnych 1 stabych stron) podopiecznych;

e umiejetnie podkreslac¢ zalety i predyspozycje osob usamodzielnianych;

e samodzielnie redagowa¢ indywidualne programy motywujace do aktywnej postawy
na rynku pracy;

e praktycznie stosowa¢ metody podnoszace zbyt niskg samooceng;

e rozpoznawac potrzeby regionalnego rynku pracy;

e planowa¢ kariere, tzn. dostosowywaé potrzeby i aspiracje podopiecznych do potrzeb
1 oczekiwan pracodawcow/ przedsiebiorcow;

e doradza¢ w kwestii kariery, czyli przeprowadza¢ wszelkie dziatania zwigzane z ocenag
dotychczasowych dzialan wychowankéw 1 na tej podstawie udziela¢ porad w sprawie
dalszego rozwoju kariery;

e pomaga¢ w rozwoju zawodowym poprzez stwarzanie mozliwosci dalszej edukacji, szkolen,
doksztatcanie si¢, czy pomoc w rozpoczeciu lub kontynuowaniu studiow.

2. Material nauczania.
Rozpoznanie cech osoby usamodzielniane;.
Wiasna osobowos¢ 1 jej poznanie.
Mozliwosci 1 predyspozycje — identyfikacja mocnych 1 stabych stron.
Samoocena — wiedza 1 kompetencije.
Planowanie $ciezki rozwoju.
Formy pracy zarobkowej jako mozliwos$¢ usamodzielnienia.
Zdolnos¢ do wyznaczania sobie celow 1 zadan.
Kreowanie §ciezki sukcesu.
Inwestycje w siebie.
Planowanie dziatan zmierzajacych do osiggni¢cia wyznaczonych celow.
Ocena podjetych dziatan.
Realizacja $ciezki rozwoju.
Rozwijanie kompetencji 1 podnoszenie kwalifikacji.
Motywowanie do dzialania.

3. Propozycje ¢wiczen.
Okres$lenie 1 analiza potencjalnych ,,mocnych 1 stabych stron” - analiza SWOT. Ankieta/test
badajace posiadane predyspozycje wychowankéw. Cwiczenia indywidualne lub w podgrupach.
Okreslenie i precyzowanie celow do osiagnigcia. Cwiczenia indywidualne i w podgrupach,
tworzenie tzw. ,Indywidualnych Planow Kariery”.
Prezentacja przyktadowych planow kariery zawodowe;.
Analiza trudnych przypadkéw. Rozpoznawanie trudnos$ci zagrozen z jakimi moge si¢ spotkac
usamodzielniani.
Cwiczenia wzmacniajace i poprawiajace oceng wlasna.
Tworzenie ankiet/testow do diagnozowania zapotrzebowania ucznidw na informacje i1 pomoc
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w planowaniu ksztalcenia 1 kariery zawodowe;.
Tworzenie indywidualnych diagnoz 1 raportow z ankiet.
4. Srodki dydaktyczne.
Tablice typu Flipchart + kolorowe flamastry.
Filmiki instruktazowe.
Scenki tematyczne.
Inne materiaty dydaktyczne — ulatwiajace ksztalcenie tzw. technik migkkich.

5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki.

Jednostka modutowa zawiera tresci dotyczace precyzyjnego formulowania celow,
planowania kariery zawodowej oraz S$ciezki ksztalcenia zgodnej z indywidualnymi
predyspozycjami i umiej¢tnosciami usamodzielnianych wychowankow.

Opiekun pomaga adekwatnie zaplanowac $ciezke ksztalcenia 1 zdobywania kwalifikacji.
Podczas procesu nauczania szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na indywidualne predyspozycje
1 upodobania wychowankow w celu jak najbardziej trafnego wyboru szkoty, profilu klasy, kierunku
studiow oraz zawodu.

Zdobyta w tym module wiedza powinna zapozna¢ mentora z metodami oceny
indywidualnych predyspozycji wychowankdw, praktycznymi sposobami motywowania mtodziezy
ze szczegOInym uwzglednieniem postaw osob ze zbyt niskg oceng wlasng. Program jednostki zaleca
si¢ realizowacé zardéwno przez metody podawcze (wyktad, pogadanka, prezentacja) jak 1 ¢wiczenia
praktyczne.

Wskazane jest wykorzystanie materiatow filmowych w celu przygotowania to tworzenia
indywidualnych diagnoz podopiecznych oraz tworzenia indywidualnych $ciezek kariery. Podczas
realizacji ¢wiczen praktycznych nalezy skupi¢ si¢ na wykorzystaniu typowych narzedzi i technik
badawczych.

6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza
Sprawdzenie metod 1 oceny osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza powinno odbywac si¢ na
biezagco w trakcie procesu ksztalcenia na podstawie ustnych wypowiedzi stuchaczy oraz
wykonanych ¢wiczen praktycznych takze w formie pre- testow i post-testow.
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Jednostka modulowa 03.02 Wspolpraca z lokalnymi przedsi¢gbiorcami, instytucjami i
organizacjami wspierajacymi ekonomiczne usamodzielnienie wychowankow.

I.

Szczegotowe cele ksztalcenia.

W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:

A

S

>

A

2.

posiada¢ wiedze¢ dotyczaca rodzajow instytucji edukacyjnych i szkoleniowych oraz ich
zadan;

znac¢ alternatywne formy ksztalcenia;

zna¢ oferte lokalnych instytucji edukacyjnych 1 szkoleniowych;

posiada¢ wiedz¢ dotyczacg rodzajow stazu zawodowego 1 mozliwosci ich odbycia;
wyszukiwa¢ oferty pracy na lokalnym rynku;

zna¢ rodzaje instytucji pomocowych oraz ich zadania ze szczegdlnym uwzglednieniem
urzedu pracy, centrum pomocy rodzinie, osrodka pomocy spolecznej, stowarzyszen
1 fundacji;

zna¢ mozliwosci 1 korzysci jakie daje dziatalnos¢ wolontariatu;

wyszukiwaé oferty pracy woluntarystyczne;j.

Materiat nauczania.

Rodzaje instytucji edukacyjnych 1 szkoleniowych publicznych i niepublicznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem technikow, szkot zawodowych i1 doksztatcania pozaszkolnego.
Dostepne systemowe formy ksztalcenia:

A
A
A
A
A

Formy

ksztalcenie w systemie dziennym
ksztalcenie w systemie wieczorowym
ksztalcenie w systemie zaocznym
ksztalcenie w systemie eksternistycznym
e-learning
szkolen: kursy, warsztaty rzemiesSlnicze, seminaria, konferencje, praktyki, staze,

przygotowanie zawodowe, odczyty, audytoria, prelekcje, itp.
Oferta instytucji rynku pracy:

A

- = = - = - -

>

publiczne stuzby zatrudnienia;

Ochotnicze Hufce Pracy;

agencje posrednictwa pracy;

instytucje szkoleniowe;

instytucje dialogu spotecznego na rynku pracy;
instytucje partnerstwa lokalnego;

kluby pracy;

urzedy pracy;

centra pracy,

biura karier;

Oferta instytucji pomocowych:

A
A
A
A

centra pomocy rodzinie
osrodki pomocy spotecznej
fundacje

stowarzyszenia

Wolontariat, zasady podejmowania prac woluntarystycznych.,
Rola warto$ci w pracy woluntarystycznej 1 zawodowej, rozpoznawanie wlasnych motywacji.

3.

I .
Cwiczenia.
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Przyklady problemowe - tworzenie indywidualnej $ciezki rozwojowej (edukacyjno-zawodowej),
mentoring, studium przypadku

Scenki sytuacyjne- mediacje, negocjacje z pracodawcami

Scenki problemowe - motywowanie podopiecznego do aktywnosci zawodowej i1 spoteczne;.

Praca z komputerem- poszukiwanie ofert pracy

Warsztaty, burza moézgoéow — sposoby rozwigzywania problemow zwigzanych z usamodzielnieniem

4. Srodki dydaktyczne.
Prezentacja multimedialna,
Materiaty do ¢wiczen,

Broszury informacyjne, informatory edukacyjne,
Komputer z dostepem do Internetu,
Flipchart, flamastry,

5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki.

Jednostka modulowa zawiera tresci dotyczace instytucji edukacyjnych i1 szkoleniowych
oraz instytucji rynku pracy, pomocowych, a takze wolontariatu. Zagadnienia jednostki obejmuja
elementy ofert wymienionych instytucji oraz mozliwosci ich wykorzystania w pracy
z podopiecznym.

Uczestnik szkolenia powinien mie¢ $wiadomo$¢, ze mlodziez usamodzielniajgca si¢
zazwyczaj jest na etapie kontynuowania nauki, badz poszukiwania nowych alternatyw ksztalcenia
lub pracy, co wymaga stosownego ukierunkowania. Na tym etapie zycia opiekun biznesowy jako
autorytet potrafi zweryfikowa¢ predyspozycje, zainteresowania 1 umiej¢tnosci podopiecznego
z mozliwos$ciami, ktore oferuja instytucje edukacyjne 1 szkoleniowe. Niezbedna jest zatem
znajomo$¢  form ksztalcenia 1 zadan tych instytucji w zakresie niezbednym do pomocy
usamodzielnianemu wychowankowi.

Réwnie waznym elementem modutu majacym wptyw na efektywno$¢ dziatan jest
wyposazenie uczestnika w informacje dotyczace rodzajow instytucji rynku pracy, ich zadan oraz
proponowanych ofert, gdyz wiedza ta jest niezbedna przy wspomaganiu usamodzielnianego
wychowanka w wyborze $ciezki zawodowe;.

Z uwagi na to, ze do zadan opiekuna biznesowego nalezy réwniez propagowanie zachowan
prospotecznych, pokazywanie korzysci osobistych jak i zawodowych plynacych z dziatalnosci
wolontarystycznej] w module uwzglednia si¢ takze zadania 1 mozliwosci instytucji pomocowych
oraz zasady wolontariatu.

Zaleca si¢ realizowa¢ program jednostki zaréwno poprzez metody podawcze (wyklad,
pogadanka, prezentacja) jak 1 metody aktywizujace. Wskazane jest wykorzystanie materiatow
filmowych w celu prezentacji pozadanych postaw opiekuna. Cwiczenia praktyczne inscenizacje,
analiza przypadkow, sceny rodzajowe pozwolg uczestnikom na diagnoz¢ potrzeb, konstruowanie
planébw 1 doskonalenie wlasnych kompetencji a w konsekwencji na efektywng pomoc
wychowankom w rozwoju aktywnos$ci 1 przedsigbiorczosci.

Zaleca si¢ wykorzystanie na powyzszy zakres szkolenia wigcej godzin niz wskazano w tym
module. Zaproponowane 3 godziny to minimalnym czas przekazania kompendium wiedzy
niezbednej do tutoringu i/lub mentoringu w omawianym zakresie tematycznym.

6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza
Sprawdzenie 1 ocenianie osiggni¢¢ stuchaczy powinno odbywac si¢ na biezagco w trakcie
procesu ksztalcenia na podstawie ustnych wypowiedzi shuichaczy oraz wykonanych ¢wiczen
praktycznych 1 testow.
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Jednostka modulowa 03.03 Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez osobe
usamodzielniang.

1. Szczegotowe cele ksztalcenia.
W wyniku realizacji procesu ksztatcenia stuchacz powinien:
A umiejetnie doradza¢ wychowankom w organizowaniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej;
A wspomaga¢ samodzielne poszukiwanie innowacyjnego pomystu na dziatalnos¢;
A przedstawia¢ alternatywne formy prawne dzialalno$ci gospodarczej 1 doradzaé
w ich wyborze;
zna¢ zasady pozyskiwania koncesji, zezwolen 1 innych niezbednych uprawnien;
wyjasnia¢ znaczenie nazwy przedsigbiorstwa w dotarciu do klienta;
charakteryzowa¢ wady 1 zalety r6znych form opodatkowania dochodow;
zna¢ procedury rejestracji firmy w urzedzie miasta/gminy;
doradza¢ w wyborze 1 zasadach otwierania firmowych kont bankowych;
zna¢ obowigzki przedsigbiorcy wobec urzedu skarbowego;
zna¢ obowigzki przedsigbiorcy wobec ZUS;
zna¢ obowigzki przedsigbiorcy wobec Panstwowej Inspekcji Pracy;
zna¢ inne obowigzki publiczno-prawne przedsigbiorcys;
doradza¢ 1 pomaga¢ przy pozyskiwaniu srodkow finansowych na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;
doradza¢ 1 pomaga¢ przy tworzeniu dokumentacji niezbednej dla pozyskiwania $rodkow
z PUP, EFS, kredytow bankowych, leasingu i innych mozliwosci;
pomaga¢ wychowankom w tworzeniu wlasnych biznesplanow;
A przedstawia¢ usamodzielnianym zasady marketingowe;
A doradza¢ w organizowaniu prowadzenia dokumentacji podatkowej i kadrowo-placowe;.

T o o

>

>

2. Material nauczania.
Organizowanie witasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Poszukiwanie innowacyjnego pomystu na dziatalnos¢.
Wybor formy prawnej dziatalnosci.
Koncesje, zezwolenia, inne uprawnienia,
Znaczenie nazwy przedsigbiorstwa w dotarciu do klienta.
Wybor formy opodatkowania dochoddw.
Rejestracja firmy w urzedzie miasta/gminy.
Konto bankowe.
Obowiazki przedsigbiorcy wobec urzedu skarbowego.
Obowiazki przedsigbiorcy wobec ZUS.
Obowiazki przedsigbiorcy wobec Panstwowej Inspekc;ji Pracy.
Inne obowigzki publiczno-prawne przedsi¢biorcy.
Pozyskiwanie $rodkow finansowych na prowadzenie dzialalno$ci gospodarcze;.
Srodki wiasne(usamodzielnianego wychowanka).
Dotacja z PUP.
Srodki EFS.
Kredyty bankowe.
Leasing(zalety 1 wady).
Fundacje.
Inne mozliwosci.
Biznesplan(charakterystyka ekonomiczno-finansowa)

Streszczenie.
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Cel firmy.

Zespot zarzadzajacy.

Rynek 1 konkurencja.

Plan marketingowy.

Szanse 1 zagrozenia prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.
System biznesowy i organizacja.

Harmonogram realizacji.

Mozliwosci 1 zagrozenia.

Plany finansowe 1 finansowanie.

Dzialania marketingowe.

Prowadzenie dokumentacji podatkowe] i kadrowo-ptacowe;.

3. Propozycje ¢wiczen.
Sporzadzanie dokumentacji niezbednej przy otwieraniu dziatalnos$ci gospodarcze;.
Analiza przyktadowych biznesplanow.
Analiza wymagan stawianych przed ubiegajacym si¢ o $rodki na prowadzenie dziatalnos$ci
gospodarcze;j.

4. Srodki dydaktyczne.
Prezentacje multimedialne.
Filmy dydaktyczne (np. marketing, zaktadanie dzialalnosci gospodarczej)
Materiaty do ¢wiczen.

5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki.

Jednostka modulowa zawiera tresci dotyczace procesu zakladania dziatalnosci gospodarczej,
pozyskiwania srodkow na ten cel, tworzenia biznesplanow, prowadzenia dzialan marketingowych
1 dokumentacji podatkowej 1 kadrowo-placowe;.

Opiekun biznesowy jest osobg wybrang do pracy z usamodzielnianym wychowankiem
wiasnie dlatego, ze posiada juz bogatg wiedz¢ 1 doswiadczenie w zakresie powyzszych zagadnien.
W zwigzku z tym bardzo istotne jest, aby realizujac ta jednostke modutowa skupi¢ si¢ nie na
przekazywaniu wiedzy teoretycznej tylko na usystematyzowaniu wiadomosci jakie opiekun bedzie
miat za zadanie przekaza¢ podopiecznemu.

W wyniku realizacji jednostki modutowej kandydaci na opiekundéw biznesowych powinni
otrzyma¢ wytyczne do wlasciwego kierowania osobg usamodzielniang, zdecydowang na zatozenie
wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Powinni rowniez mie¢ mozliwo$¢ uzupehienia swojej wiedzy
w W tresci niezbedne wychowankom.

6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza
Sprawdzenie 1 ocenianie osiggni¢¢ stuchaczy powinno odbywac si¢ na biezaco w trakcie
procesu ksztalcenia na podstawie ustnych wypowiedzi shichaczy oraz wykonanych ¢wiczen
praktycznych i testow.
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