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WSTEP

Nie odpowiadasz za brak pracy,
ale odpowiadasz za swojg przysziosc.

Celem niniejszego opracowania byto przygotowanie modelu, sposobu tworzenia i
funkcjonowania oraz program szkolenia dla uczestnikow Klubu Pomocy Kolezenskiej
Praca, jak réwniez dwoch innych modelow takich jak: Centrum Rozwoju Osobistego
oraz Kolezenskich Grup Wsparcia. Niniejszy poradnik kierujemy do pracownikéw
systemu opieki nad dzieckiem i rodzina, ktorzy pracujg z usamodzielnianym, zarobwno w
placowkach opiekunczo-wychowawczych jak i Powiatowych Centrach Pomocy
Rodzinie, Osrodkach Pomocy Spotecznej oraz Powiatowych Urzedach Pracy, mentorow
oraz opiekundéw biznesowych i wszystkich tych, ktérzy przygotowujg wychowankéw do
wejscia w samodzielne zycie, wspierajg ich w procesie usamodzielniania.

Dla wiekszosci bezrobotnych sytuacjg trudng jest ich przymusowa bezczynnos¢.
Sytuacja trudna to inaczej sytuacja, w ktérej cztowiek napotyka sie na przeszkody w
drodze do zaspokojenia waznych potrzeb. Sytuacjg trudng jest stres, jak i frustracja.
Jest to zagrozenie dla jednostki, gdyz zostaje ona pozbawiona cenionych wartosci, a
ponadto zaktocone lub uniemozliwione sg podejmowane przez nig dziatania. W
odniesieniu do sytuacji bezrobocia, jest to szczegdlnie wyraziste. Aczkolwiek jednostki
w sytuacjach trudnych, nie zawsze same znajdujg rozwigzania. Zobowigzuje to
spotecznos¢ do wspierania osOb w takiej sytuacji. Wsparcie spoteczne to pojecie
zwigzane ze stosunkami miedzyludzkimi, wiezig spoteczng, znaczgcymi kontaktami
spotecznymi, a obejmuje wsparcie emocjonalne na pfaszczyznie empatii, mitosci,
zaufania; wsparcie instrumentalne czyli zachowania pomocne, wspomagajgce poczucie
bezpieczenstwa jednostki; wsparcie informacyjne dostarczajgce informacji uzytecznych
w znalezieniu rozwigzania trudnej sytuacji, jak réwniez wsparcie oceny z istotnymi
informacjami oceniajgcymi sytuacje, na podstawie poréwnan spotecznych badz
samooceny. Wsparcie nie musi by¢ uswiadomione ze strony pomagajgcego, natomiast
warunkiem jego zaistnienia jest odbidr relacji pomocy przez osobe potrzebujgca.

Relacja ta oparta jest o emocje. W efekcie u potrzebujgcego wywotane zostaje



przeswiadczenie, iz jest zauwazany, szanowany, ceniony, wart uwagi, i Co wazniejsze
pozostaje w sieci wzajemnych powigzan, zatem jest otoczony opiekg. Proces
usamodzielnienia to, mozna stwierdzi¢, proces pokonywania barier, przeszkdéd na
drodze wychowanka, ktéra i tak czesto bywa kreta i wyboista.

Niniejszy poradnik sktada sie z trzech rozdziatbw. W pierwszym, przyblizony
zostat model funkcjonowania Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA. Poszczegolne czesci
tego rozdziatu przedstawiajg sposob tworzenia, opisujg misje, cele i strukture
organizacyjng, jak rowniez $ciezke rozwoju proponowang wychowankom na etapie
usamodzielniania sie.

Drugi rozdziat z kolei skupia sie na modelu Centrum Rozwoju Osobistego,
opisujgc gtdwne zadania jakie ma realizowac, prezentujgc schemat dziatania, jak
rowniez przedstawiajgc oferte warsztatowg. Centrum Rozwoju Osobistego stanowi
odpowiedz na potrzeby miodych Iludzi opuszczajgcych placowki opiekuhczo-
wychowawcze i rodziny zastepcze. Rozdziat ten mowi takze o sposobach wspofpracy z
mtodziezg ktadgc nacisk na indywidualizacje. Zaprezentowane w tym miejscu warsztaty
majg pomoc uczestnikom odnalez¢ sie nie tylko na rynku pracy, ale takze w zyciu
osobistym.

Trzeci rozdziat dotyczy modelu Kolezenskie Grupy Wsparcia. Jest to forma
pomocy psychologicznej polegajacej na spotkaniach oséb przezywajgcych podobne
problemy. Spotkania w Grupie Wsparcia dajg sposobno$¢ rozmowy z innymi osobami
przezywajacymi podobne trudnosci o swoich problemach, emocjach, uczuciach oraz
dzielenie sie doswiadczeniami przez tych, ktérym sie w zyciu udato. W rozdziale tym
przedstawiono idee i cele Grupy Wsparcia, strukture organizacyjng oraz opisano

pozytywne aspekty spotkan w tym miejscu.



Rozdziat |
Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA

Wychowankowie placowek opiekunczo - wychowawczych i rodzin zastepczych w
porownaniu z mfodziezg wychowujgcag sie w rodzinach naturalnych majg ograniczone
mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego. Do uzyskania petnoletnosci przebywajg
w miejscu, ktére zapewnia im podstawowe potrzeby, w momencie usamodzielnia
przechodzg od $cistej kontroli i zorganizowanego funkcjonowania do peinegj
samodzielnosci. W zderzeniu z dorostoscig, z koniecznoscig odnalezienia sie na rynku
pracy, wielu mtodych ludzi opuszczajgcych placowki opiekunczo — wychowawcze nie
potrafi stawiC czota narastajgcym problemom zwigzanym z brakiem zatrudnienia,
pieniedzy i mieszkania.

Wzmocnieniem procesu usamodzielniania o0s6b opuszczajgcych placéwki
opiekunczo — wychowawcze od strony zawodowej ma by¢ powotanie Klubu Pomocy
Kolezenskiej PRACA. Waznym elementem dziatania Klubu bedzie wzajemne
wspieranie sie jego cztonkow, wzajemng pomoc poprzez wymiane doswiadczen. Praca
w grupie bedzie miata na celu wyzwolenie pozytywnego nastawienia do poszukiwania
pracy oraz wyeliminowanie poczucia bezradnosci. Ankieta wstepna diagnozujgca
(Zatacznik 3), ktorg zobowigzany bedzie wypetni¢ kandydat na klubowicza pozwoli na
okreslenie jego zainteresowan zawodowych i umiejetnosci, dzigki czemu proponowane
dziatania bedzie mozna dostosowac do jego konkretnych potrzeb. Udziat w szkoleniu
umozliwi doskonalenie umiejetnosci z zakresu autoprezentacji i samodzielnego
poruszania sie na rynku pracy oraz dostarczy podstawowej wiedzy z zakresu
przedsiebiorczosci, prawa pracy i réznych mozliwosci zdobywania doswiadczenia
zawodowego. W trakcie zaje¢ wykorzystywane bedg aktywne i nowoczesne metody
dydaktyczne, kiladziony bedzie nacisk na praktyczne c¢wiczenia z wykorzystaniem
sprzetu multimedialnego, m.in. kamery.

Dodatkowymi ustugami pomocnymi w poszukiwaniu pracy, z ktorych moze
skorzysta¢ Uczestnik Klubu Pomocy Kolezenskiej Praca jest:

e indywidualne poradnictwo zawodowe;

e bezptatny dostep do Internetu;



e Korzystanie z poczty elektronicznej przy wysytaniu dokumentéw aplikacyjnych;

e dostep do informacji o stronach internetowych z ofertami pracy;

e mozliwos¢ korzystania ze sprzetu komputerowego w celu: redagowania
dokumentow aplikacyjnych, skanowania, drukowania;

e dostep do informacji o aktualnych ofertach pracy.

1.1 Podmiot prowadzacy - Powiatowy Urzad Pracy

PUP jest jednostkg organizacyjng powiatu podlegtg staroscie, ktéra dysponuje
najwiekszg wiedzg oraz doswiadczeniem =z zakresu aktywizacji zawodowej i
przeciwdziatania bezrobociu, zdobytym w réznych warunkach politycznych,
ekonomicznych i spotecznych. Obecny charakter zakresu zadan oraz kompetenciji PUP
okresla ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. PUP ukierunkowany jest przede wszystkim na udzielanie wsparcia osobom
bezrobotnym oraz poszukujgcym pracy. Réwnolegle jego dziatania stuzg one takze
pomocg pracodawcom w poszukiwaniu pracownikow. Zajmujg sie takze rejestracjg
bezrobotnych oraz biezgcym prowadzeniem rejestréw osob poszukujgcych pracy, a
takze przyznawaniem oraz wypfatg zasitkow i innych swiadczen z tytutu bezrobocia. Sg
one gtbwnym realizatorem ustug rynku pracy, tj.:

e posrednictwa pracy;

e poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe;;
e pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy;

e organizacji szkolen.

Powiatowe Urzedy Pracy zostaty wyposazone nie tylko w zadania, ale rowniez
narzedzia umozliwiajgce sprawng ich realizacje. Narzedzia te funkcjonujg pod nazwa
instrumentow rynku pracy i sg wykorzystywane w celu szybszego oraz sprawniejszego
aktywizowania zawodowego osdéb, ktore znajdujg sie poza rynkiem pracy.

W prezentowanym modelu PUP jest instytucjg, ktéra w ramach zawartego
porozumienia jest odpowiedzialna za prowadzenie Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA.
Daje to rekojmie dziatan profesjonalnych i efektywnych prowadzonych przez

odpowiednio wyksztatcong i przygotowang merytorycznie kadre tj. posrednikow pracy i



doradcéw zawodowych. Zastosowane przez nich metody oraz narzedzia aktywizacji
zawodowej sg szansg dla osob usamodzielnianych aby stali sie pracownikami
odpowiedzialnymi i cennymi dla swoich pracodawcéw, a dzieki podjeciu pracy

zawodowej mieli mozliwos¢ zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosc¢ cztowieka.

1.2 Misja i cele

Misja Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA jest pomoc wychowankom
opuszczajgcym placowki opiekunczo - wychowawcze i rodziny zastepcze w rozwoju ich
potencjatu uczenia sie, myslenia i zaradnosci zyciowej oraz wyposazenie ich w
umiejetnosci samodzielnego i skutecznego poruszania sie po rynku pracy.

Zaproponowana misja wychodzi z zatozenia, ze uczestnicy powinni czu¢ sie
odpowiedzialni za wtasne zycie. A w praktyce oznacza to, ze muszg by¢ odpowiedzialni
za:

e uczenie sie lub podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
e podejmowanie samodzielnych decyzji,

e samodzielne okreslanie celow zyciowych,

e dokonanie wiasnych wyboréw,

e znalezienie lub stworzenie dla siebie miejsca pracy,

e samorealizacje.

Gtéwnym celem Klubu jest pomoc osobie usamodzielnianej, ktéra opuscita

placéwke opiekunczo — wychowawczg w wyjsciu z sytuacji bezrobocia poprzez:
e analize potrzeb wychowanka;
e rozpoznanie zainteresowan i umiejetnosci;
e przygotowanie do wejscia na rynek pracy;
e rozwoj kompetenciji spotecznych.

Ponadto zadaniem Klubu jest wzbudzenie nadziei na sukces oraz przekonania,
ze praca jest osiggalna dla kazdego.

Z celu gtéwnego Klubu wynikajg nastepujgce cele szczegotowe:

1 Poznanie podstawowych zagadnien dotyczgcych rynku pracy i mechanizmow, ktére

nimi rzadza.



Poznanie specyfiki wybranych branz zawodowych.

Bezposredni kontakt ze Srodowiskiem pracy.

Wyposazenie uczestnikbw w umiejetno$¢ oceny witasnych cech i predyspozyciji
zawodowych.

Przekazanie uczestnikom wiedzy o rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Przekazanie uczestnikom podstawowej wiedzy z zakresu prawa pracy.

Wyposazenie uczestnikow w umiejetnos¢ autoprezentacii.

o N O O

Wyposazenie uczestnikow w umiejetno$¢ samodzielnego poszukiwania pracy:
- zapoznanie sie z technikami aktywnego poszukiwania pracy;
- nauka poprawnego przygotowania dokumentow aplikacyjnych
(CV — zyciorys, list motywacyjny);
- nabycie umiejetnosci prowadzenia rozmow z pracodawcami;
- poznanie zasad analizowania ofert pracy;

- poznanie znaczenia mowy ciata i skutecznej komunikacji;

1.3 Struktura organizacyjna

Zadanie utworzenia Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA zostanie powierzone
przez Starostwo Powiatowe Powiatowemu Urzedowi Pracy. Nad przebiegiem
poszczegolnych dziatan Klubu bedzie czuwat Powiatowy Zespdt Usamodzielniania
Wychowankdw.

W ramach Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA uczestnicy bedg wspierani przez
posrednika pracy, doradce zawodowego i opiekuna biznesowego, ktérzy bedg
odpowiedzialni za:

- organizacje zaje¢ w ramach “Sciezki rozwoju zawodowego”,

- organizacje poradnictwa indywidualnego.



Strukture organizacyjng Klubu przedstawia ponizszy schemat:

STAROSTA

Powiatowy Zespat Usamodzielniania Wychowankaw

Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA
/ Doradea

Zawodowy

Posrednik
pracy

Opiekun
Biznesowy

Struktura organizacyjna Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA

W ramach Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA przewiduje sie 24 spotkania
mtodziezy pod nadzorem opiekuna biznesowego. Powiatowy Urzad Pracy deleguje
doradce zawodowego i posrednika pracy, ktérzy wspétpracujgc z opiekunem
biznesowym majg za zadanie pomoc w wyborze kierunku doksztatcania oraz
przygotowania zawodowego. Nastepnie nadzorujg oni proces podejmowania

zatrudnienia.



12 spotkan
warsztatowych

.

P ——

B spotkan
indywidualmych z

doradcy
andmym

2 wizyty studyjne;
2 spotkania z

przedstawicielami
\mnnﬁw A

Zakres dziatan Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA

Krzys, ktéry pojawia sie na powyzszym schemacie reprezentuje przykladowego
uczestnika Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA, ktéry zostat tu pokierowany przez
opiekuna biznesowego. Po zapoznaniu sie z Regulaminem (Zalgcznik 1) Krzy$ bedzie
poproszony o podpisanie Deklaracji Uczestnictwa (Zalgcznik 4). Przyjmujgc warunki
uczestnictwa w ramach Klubu Krzys wezmie udziat w spotkaniach warsztatowych.
Ponadto, dla kazdego uczestnika zaplanowano spotkania indywidualne z doradcg
zawodowym oraz zajecia fakultatywne. W ramach tych zaje¢ kazdy uczestnik bedzie
miat mozliwos¢ udziatu w wizytach studyjnych w wybranych zakfadach pracy oraz w
spotkaniach z przedstawicielami réznych zawoddéw w siedzibie Klubu PRACA. Doktadny

zakres dziatan Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA przedstawia powyzszy schemat.
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1.4 Sciezka rozwoju zawodowego

KLUB POMOCY KOLEZENSKIEJ "PRACA”

N O |

Doradea Zawodowy
Posrednik Pracy
Opigkun Biznesowy

|

DIAGNOZA
Indywidualne Poradnichao Wizyty Studyjne
Zawoddowe / \. u Przedsigbioncy

Spotkania z przedstawicislami
raznych zawoddw

WARSZTATY

AV

1. Umigjetnosé sporzadzania dokumenidw aplikacyjnych,
2. Kreowanie wizerunku.

3. Praktyczne przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne|.
4. Idea wolontanatu.

5. Prawo Pracy.

6. Przedsigbiorczosc | ekonomia spoleczna.

Model Funkcjonowania Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA

W zaproponowanym programie Sciezki Rozwoju Zawodowego mozemy
wyodrebnié¢ nastepujgce dziatania:
e diagnoza potrzeb zawodowych,
e szkolenie modutowe majgce na celu wyposazyé “klubowiczow” w umiejetnosci
potrzebne do odnalezienia sie na rynku pracy,
e indywidualne poradnictwo zawodowe,
e wizyty studyjne w zaktadach pracy/instytucjach,

e spotkania z przedstawicielami réznych zawodow.
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1.4.1 Diagnoza potrzeb zawodowych

Niewiele jest w zyciu cziowieka decyzji tak waznych jak decyzja o wyborze
przysztego zawodu. Jak dobrze zaplanowac swojg przyszto$¢? To pytanie towarzyszy
nam od zawsze. Pytanie to nabiera szczegdlnego znaczenia w obecnej sytuacji
spoteczno - ekonomicznej, ktéra stawia przed kazdym z nas nowe, czesto nie do konca
jasne i zrozumiate wyzwania. Szybkie zmiany tresci, technologii, charakteru i organizaciji
pracy zwiekszajg wage i znaczenie wtasciwego planowania swojej zawodowej kariery.
W procesie tym wazne jest uwzglednianie zarobwno wtasnych indywidualnych cech,
wiasciwosci psychicznych i fizycznych, jak i zmieniajgcych sie wifasciwosci
wspotczesnego  rynku  pracy. Koszty decyzji przypadkowych,  btednych,
nieprzemyslanych sg zbyt wysokie - ponosi je zaréwno spoteczenstwo (nalezg do nich
gtéwnie koszty ekonomiczne zwigzane z bezrobociem, reorientacjg zawodowa,
koniecznoscig ciggtego przekwalifikowywania sie) jak i same osoby podejmujgce
decyzje. Dla nich sg to przede wszystkim koszty emocjonalne: frustracja, zniechecenie
spadek motywacji do dziatania, niska samoocena, brak poczucia wiasnej wartosci.

Jeszcze niedawno méwito sie o wyborze zawodu na cate zycie. Podkreslano w
ten sposob trwato$¢ decyzji, jej niezmiennosc¢ a takze niezwyktg odpowiedzialnosc, jaka
sie z nig wigzata. Procesy globalizacyjne oraz restrukturyzacyjne spowodowaty istotne
zmiany w podejsciu do tak rozumianego wyboru zawodu. Wspotcze$nie wybor zawodu i
pracy rozumiany jest jako dynamiczny proces trwajgcy przez pewien okres, czesto
przez cate zycie cztowieka. Decyzja o wyborze zawodu nie jest decyzjg tatwa. Aby jg
podjg¢ niezbedna jest znajomo$¢ siebie i swoich umiejetnosci, znajomosc¢ réznych
zawodow oraz réznych typow szkot, uczelni wyzszych, warunkéw ksztafcenia i pracy.
Wazna jest takze znajomos¢ wspoétczesnego rynku pracy, szczegolnie jego perspektyw
rozwojowych. Przy wyborze przysztego zawodu istotne znaczenie majg takie cechy
indywidualne jak: uzdolnienia, cechy temperamentu, zainteresowania, samoocena a
takze stan zdrowia.

Charakter decyzji zawodowej w sposéb istotny zwigzany jest ze szczegolnymi
wiasciwosciami tych cech w okresie dorastania. Warto zwréci¢c uwage na trudnosci w

zakresie samooceny, intensywny rozwoj poznawczy, rozwoj zainteresowan, tworzenie
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sie swiatopogladu i planéw zyciowych oraz ksztattowanie sie wielu istotnych postaw,
zwtaszcza w stosunku do swojej przysztosci.

W obecnej sytuacji rynkowej bardzo wazne staje sie takze przygotowanie
mtodych ludzi do umiejetnego poszukiwania pracy, wyposazenie ich w zdolnosc
odpowiedniej autoprezentacji czy tez skutecznego komunikowania sie. Coraz czesciej
podkres$la sie potrzebe pomocy mtodym ludziom nie w wyborze konkretnego zawodu,
ale w procesie planowania swojej zawodowej, a czesto takze zyciowej kariery.

Indywidualne planowanie kariery jest procesem, w ktérym jednostka wyznacza
sobie cele zyciowe i okre$la sposoby ich osiggania. Na proces planowania kariery ma
wptyw bardzo wiele réznorodnych czynnikéw. Nalezg do nich:

e czynniki wewnetrzne - wiasne predyspozycje, zdolno$ci, preferencje, system
wartos$ci, umiejetno$¢ tworzenia i realizowania planow;

e czynniki zewnetrzne - obecnie wsrod nich najistotniejsze dotyczg struktury i zmian
na rynku.

Tworzgc wilasng kariere zawodowg nie nalezy czekaC na sprzyjajgcg okazje albo

przypadek. Nalezy samemu zaplanowa¢ swoje dziatania i zastosowa¢ odpowiednie

strategie. Skuteczna droga to droga przez samopoznanie i samoocene, a nastepnie

konfrontowanie swoich atutéw (mocnych stron) z wymaganiami stawianymi przez

zawody i rynek pracy.

Do wykonywania roznych zawodow potrzebne sg rozmaite umiejetnosci.
Zazwyczaj wiekszos¢ z nas wie, jakie posiada umiejetnosci i zna takze niektore ze

swoich uzdolnien. Jezeli wiec usamodzielniany wychowanek chce zaplanowac¢ kariere,
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wybra¢ rodzaj pracy, przedstawi¢ swojg kandydature do pracy przysztemu pracodawcy
to musi przede wszystkim wiedzie¢ czego chce. Powinien znac, uswiadomi¢ sobie,
czego oczekuje od przysztej pracy, jakie wartosci chce w niej realizowaé, jakie
wiasciwosci pracy sg dla niego wazne i co chciatbys robic.

Z drugiej strony wazna jest swiadomos¢ tego, co ma do zaoferowania
przysztemu pracodawcy. A w zwigzku z tym istotna jest Swiadomos¢ dotyczgca jego
samego:

e Jakie sg jego mocne strony?

e Co umie robic bardzo dobrze i dobrze?

e Jakie ma predyspozycje i zdolnoSci?

e Jakie ma walory umystowe i fizyczne?

e Jak szybko uczy sie nowych rzeczy?

e Jakie sg stabe strony? (wizerunek, nieSmiato$¢, brak umiejetnosci komunikacji, itp.)

Na przestrzeni ostatnich 20 lat nastgpita bardzo gwattowna zmiana w rozumieniu
i postrzeganiu zycia zawodowego ludzi. Obowigzywat wczesniej model spoteczno -
zawodowy, ktorego trzema sktadowymi i niezmiennymi sktadnikami byty:

e etap przedzawodowy - uczenie sie, zdobywanie zawodu,

e etap zawodowy - dziatalno$¢ zawodowa, praca przez caty czas w jednym zawodzie,
w jednym miejscu,

e etap postzawodowy - wycofanie z pracy, przejscie na emeryture (Bres, 2011).

Wraz ze zmieniajacg sie rzeczywistoscig i wystgpieniem szeregu czynnikow
ekonomicznych, gospodarczych, politycznych i spotecznych, nastgpita rowniez zmiana
obowigzujgcego schematu. Odeszia powyzsza tréjetapowosc, a jej miejsce zastgpit
model oparty na rozumieniu zycia zawodowego w aspekcie planowania i realizowania
KARIERY ZAWODOWELJ. Przejawem tej zmiany byto miedzy innymi:

e rozszerzenie sciezki zawodowej (niekoniecznie wykonywanie jednego zawodu do
konca zycia),

e brak typowego etapu przygotowania do zawodu (zawod mozna wtasciwie zdoby¢ w
kazdej chwili -edukacja ustawiczna),

e wydtuzenie czasu edukacji szkolnej (kiedys praca od 15-16 roku zycia; obecnie w

tym wieku konczy sie dopiero gimnazjum).
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Charakterystyczne jest wiec dgzenie do tego, aby okres nauki byt jak najbardziej
otwarty, by cztowiek w tym czasie jak najwiecej sie nauczyt (z réznych dziedzin zycia),
zdobyt jak najwiecej doswiadczen, ktore bedg mu przydatne w pracy (dziatalnosci
zawodowej), aby zdobyt jak najwiecej umiejetnosci. Kariere zawodowg trzeba jednak
Swiadomie zaplanowac. Trzeba wyznaczy¢ sobie cel, bgdz cele, do ktorych bedziemy
dazy¢. Zanim to jednak zrobimy, musimy poznac¢ szereg czynnikdw warunkujgcych
wiasciwe zaplanowanie przysziosci. Poznanie ich z jednej strony utatwi nam
odnalezienie sie na rynku pracy, a z drugiej - pozwoli na wybér Sciezki zawodowej
zgodnej z naszymi wkasnymi mozliwosciami, predyspozycjami, przekonaniami, itd.

Decyzje dotyczgce wyboru zawodu, czy tez zaplanowania zawodowej kariery sg
jednymi z wazniejszych. Od nich w duzym stopniu zalezy przyszte zycie. | mimo, ze
zmieniajgca sie rzeczywistos¢ zwigzana z rynkiem pracy wymaga duzej mobilnosci
(umiejetnosci dokonywania zmian, przystosowania sie), umiejetnosci przekwalifikowania
sie, to niezmiernie istotne jest, jak dalece cztowiek (szczegdlnie mtody) swiadomie
podejmuje swojg pierwszg decyzje.

W naszym modelu diagnoza jest pierwszym elementem Kiubu Pomocy
Kolezenskiej PRACA. Trafnos¢ przeprowadzonej diagnozy, jest niezbedna do dalszego
procesu aktywizacji zawodowej. Rekomenduje sie przeprowadzenie ankiety
diagnozujgcej (Zatgcznik 3) oraz rozmowy indywidualnej doradcy zawodowego z osobg
usamodzielniang, ktéra da obraz jej potrzeb i mozliwosci tak aby skutecznie zaplanowac

jej rozwéj zawodowy.

1.4.2 Szkolenie modutowe

Szkolenie dajgce wiedze jak funkcjonowac na rynku pracy bedzie odbywato sie w
maksymalnie 10 — osobowych grupach. Jest to optymalna liczebnos¢ pozwalajgca na
wykorzystanie praktycznych metod dydaktycznych, kiadgcych nacisk na indywidualne
podejscie do uczestnika. Propozycja poszczegdlnych blokéow tematycznych zawiera
kompleksowg wiedze na temat skutecznego poszukiwania pracy, autoprezentaciji,
roznych mozliwosci odnalezienia sie na rynku pracy, podstawowej wiedzy z

przedsiebiorczosci Spotkania bedg odbywaty sie w systemie zaje¢ popotudniowych,
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podczas 12 spotkan. Cate szkolenie modutowe zostanie przeprowadzone w ciggu 72
godzin dydaktycznych (1 godzina = 45 min.).

Ponizej zamieszczony zostat przyktadowy program szkolenia modutowego
zaproponowanego w ramach Klubu.

PROGRAM EDUKACYJNY SZKOLENIA
“KREATYWNY PRACOWNIK NA RYNKU PRACY”

Modut1.
Umiejetnos¢ sporzadzania dokumentéw, odpowiadanie na oferty pracy
(15 godzin) - szkolenie z doradcg zawodowym

Celem modutu jest: nabycie umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy.
Metody wykorzystane w czasie szkolenia to case study - analiza przypadkéw, ¢wiczenia
praktyczne, warsztaty.
Program:
1. Analiza rynku pracy: lokalnego, ogolnopolskiego, europejskiego.
2. Zréodta informacii o pracy (Urzad Pracy, Intemet, Posrednicy pracy, instytucje rynku

pracy, itd.).
3. Analiza wybranych branz zawodowych.
4. Wybor przyktadowego ogtoszenia o prace oraz przygotowanie dokumentéw

aplikacyjnych, np. CV, List Motywacyjny.

poznanie zasad i nabycie umiejetnosci pisania wtasciwych dokumentow;

rodzaje zyciorysow — ktory wybrac?

co warto zamiesci¢, a co pomingc¢?

najczestsze btedy w dokumentach aplikacyjnych;

warsztaty tworzenia dokumentow aplikacyjnych — zajecia komputerowe.
5. Odpowiadanie na oferty pracy. Reguty odpowiadania na ogtoszenia.

- dostosowanie swoich dokumentéw aplikacyjnych do kazdej z ofert pracy.
6. Rynek pracy
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Modut 2.
Kreowanie wizerunku
(12 godzin) - warsztaty ze stylistkg i wizazystka

Celem modutu jest nabycie umiejetnosci korzystnej autoprezentacji poprzez odpowiedni
dobor ubioru i makijazu.
Metody: case study - analiza przypadkow, c¢wiczenia z rekwizytami, praktyczne
warsztaty
Program:
1. Savoir-vivre w miejscu pracy - poznanie zasad etykiety biznesowej i dress codu
A) Rola wygladu w budowaniu wizerunku:

- ,ubraniowy kodeks pracy” - czyli wymogi dotyczgce stroju w pracy;

- elementy klasycznej garderoby damskiej/meskiej oraz dodatkéw do niej;

- najczestsze btedy dotyczace kroju i doboru poszczegdinych elementéw stroju;

- moda i ekstrawagancja w pracy;

- bizuteria w pracy;

- manicure, fryzura.

B) Zasady etykiety biznesowe;:

zasady hierarchii w firmie;

witanie;

przedstawianie sie;

zajmowanie miejsc w pomieszczeniach;

wizytowka.
2. Warsztaty ze stylistkg i wizazystka:
A) Psychologia koloru w biznesie i przekazu poprzez kolor:
- budowa kota koloréw i tgczenie barw;
- barwy ciepte i zimne;
- okreslenie typow urody (analiza kolorystyczna);
- przedstawienie wptywu koloréw na podkreslenie atutéw urody i sylwetki;
- analiza budowy ksztattu twarzy oraz okreslenie ksztattu twarzy;
- profesjonalna analiza sylwetki;

- omowienie typow sylwetek;
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- ocena ogolnych proporciji figury i ocena proporcji kazdej czesci ciata;

- okreslanie odpowiednich dtugosci i punktow przeciecia figury.
B) Dobdér gamy kolorystycznej odpowiedniej dla danego typu kolorystycznego, dobdr

kolorystyki garderoby, dodatkéw, bizuterii, fryzury i makijazu do typu urody

C) Zasady i techniki wykonywania makijazu:

- dobdér odpowiednich kosmetykdw;

- przygotowanie cery;

- profesjonalne wykonanie makijazu.

Modut 3.
Praktyczne przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
(15 godzin)

Celem modutu jest nabycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych niezbednych podczas
rozmowy kwalifikacyjne;.
Metody: case study - analiza przypadkow, mini wyktady, udziat w zorganizowanych
rozmowach, warsztaty praktyczne.
Program:
1. Rozmowa rekrutacyjna, o czym warto wiedziec:
A) Przedstawienie réznych typow rozmow rekrutacyjnych — podobienstwa i réznice
miedzy nimi.

- jakich pytan mozna sie spodziewac¢ na rozmowie rekrutacyjnej?

- jak na nie odpowiadac?

- czego unika¢ a o czym nalezy pamietac?

- jakie pytania zada¢ pracodawcy?

- manipulacja przed przyjeciem do pracy - na co zwrdci¢ szczegoing uwage.
2. Komunikacja interpersonalna:
A) komunikacja werbalna:

- istota komunikacijj;

- zasady skutecznej komunikacji werbalnej;

- techniki efektywnego mowienia i aktywnego stuchania;

- bariery komunikacji;

- metafory, perswazja, umiejetnos¢ zadawania pytan;
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- informacje zwrotne itp.
B) komunikacja niewerbalna:
- podstawowe zasady, znaczenie ,jezyka ciata” — gestéw i zachowan, rozpoznawanie
sygnatéw sprzecznych itp.
3. Zasady autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjne;.
A) sztuka autoprezentaciji jako nieodtgczny element rozmowy kwalifikacyjne;j:
- zasada ,pierwszego wejrzenia”;
- savoir-vivre.
4. Warsztaty z uzyciem kamery:
- symulowanie przykfadowych rozmow;
- odgrywanie scenek;
- analiza btedow.
Modut 4.
Idea wolontariatu
(6 godzin)
Celem modutu jest zapoznanie z ideg wolontariatu, zasadami pracy oraz pomoc w
podjeciu decyzji gdzie zosta¢ wolontariuszem.
Metody: wyktad, case study - analiza przypadkéw.
Program:
. Idea wolontariatu.
. Terminologia wolontariatu.
. Motywacja.
. Prawa i obowigzki wolontariusza.
. Wolontariat a prawo.

. Kodeks etyczny wolontariusza

N OO o0 A WDN -

. Aktualne oferty pracy dla wolontariuszy
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Modut 5.
Prawo pracy

(6 godzin)

Cele modutu jest: omowienie najwazniejszych aspektéw prawa pracy oraz przyswojenie

podstawowej wiedzy dotyczgcej przepisébw prawa pracy. Szkolenie ma na celu

utatwienie ,poczatkujgcemu pracownikowi" poruszanie sie w przepisach Prawa Pracy.

Metody: wyktad, case study - analiza przypadkéw, ¢wiczenia praktyczne, warsztaty.

Program:

1.
2.
3.

Prawa i obowigzki pracodawcy.

Prawa i obowigzki pracownika.

Nawigzywanie stosunku pracy w ramach umoéw cywilnoprawnych i umow o prace:
- UMOWY O prace;

- powotania;

- wyboru;

- mianowania;

- spotdzielczej umowy o prace.

4. Samozatrudnienie.

5. Forma i warunki zawierania umow:

- umowa na okres prébny;
- umowa o prace na czas okre$lony lub na czas wykonania okre$lonej pracy;
- umowa na czas zastepstwa;

- umowa o prace na czas nieokreslony.

. Tryb i warunki rozwigzywania umow o prace:

- rodzaje wypowiedzen;

- okresy wypowiedzen.

. Normy czasu pracy:

- zasady dotyczgce czasu pracy;
- zasady dotyczgce pracy w godzinach nadliczbowych;

- praca w nocy oraz w niedziele i Swieta.
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Modut 6.
Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spoteczna
(18 godzin)

Celem modutu jest przekazanie uczestnikom szkolenia podstawowej wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do zatozenia wtasnej firmy. Omodwiony zostanie proces
tworzenie nowego przedsiewziecia rozpoczynajgc od poszukiwania szans rynkowych
poprzez tworzenie biznesplanu oraz pozyskiwanie srodkoéw finansowych. Uczestnicy
poznajg podstawowe formy prawnych wykonywania dziatalnosci gospodarczej i
procedur rejestraciji.
Metody: case study - analiza przypadkéw, mini wyktady, warsztaty praktyczne.
Program:
|. Przedsiebiorczosc¢:
1. Gospodarka rynkowa a przedsigbiorczosc¢.
2. Formy organizacyjno-prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:

- osoba fizyczna jako przedsiebiorca;

- spotka cywilna;

- spotki prawa handlowego (jawna, komandytowa, komandytowo-akcyjna, partnerska,

z ograniczong odpowiedzialnoscig i akcyjna).
3. Zrodta finansowania dziatalnosci gospodarczej — pozyskiwanie $rodkéw na
dziatalno$¢ gospodarcza.
4. Formy ewidencji podatkowej podatku dochodowego (karta podatkowa, ryczatt
ewidencjonowany, ksiega przychoddéw i rozchoddw).
5. Podatek od towardw i ustug.
6. Poszukiwanie pomystu na biznes:

- zrodfa pomystow na biznes;

- wstepna ocena potencjatu szansy rynkowe;.
7. Biznesplan jako narzedzie planowania nowego przedsiewziecia:

- podstawowe elementy biznesplanu oraz wzajemne powigzania;

- gtdbwne btedy popetniane przy tworzeniu biznesplanu;

- metody analizy otoczenia.
Il. Ekonomia spoteczna:
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1.Wprowadzenie do zagadnienn ekonomii spotecznej:
- pojecie i cechy ekonomii spotecznej;
- obszary przedsigbiorczosci spotecznej;
- przyktady dobrych praktyk.

2. Zrodta finansowania ekonomii spoteczne.
1.4.3 Indywidualne poradnictwo zawodowe

Poradnictwo zawodowe polega na udzieleniu pomocy bezrobotnym
poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia
oraz pracodawcom w doborze kandydatow do pracy na stanowiska wymagajgce
szczegolnych predyspozycji psychofizycznych. Kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

e dostepnosci ustug dla wszystkich bezrobotnych oraz pracodawcow,

e dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego bez wzgledu na
narodowos¢ wyznanie, przynaleznos¢ do organizacji politycznych i spotecznych,

e swobody wyboru zawodu i miejsca zamieszkania,

e bezptatnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

e poufnosci i ochrony danych osobistych bezrobotnego korzystajgcego z ustug
poradnictwa zawodowego.

Uczestnikom Klubu Pomocy Kolezernskiej PRACA konkretng pomoca bedg stuzyli
specjalisci dyzurujgcy w okreslonym czasie. Bedzie to odpowiedz na konkretne
indywidualne potrzeby wychowankéw. Kazdy z nich bedzie mogt sie udaé do specijalisty
z prosbg o pomoc w rozwigzaniu danego problemu. Przewidzianych jest 8 konsultacji na
osobe u nastepujgcych specjalistow:

e posrednik pracy;

e doradca zawodowy;

e opiekun biznesowy.

Do zadan poradnictwa zawodowego nalezy:

e udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosci szkolenia i
ksztaicenia, z wykorzystaniem zasobow informacji w formie drukowane;,
audiowizualnej i innych nowoczesnych technik opartych na technologii

komputerowej;
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e udzielanie porad utatwiajgcych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji zawodowych,
podjecie lub zmiane zatrudnienia, w ktérych wykorzystywane sg standardowe
metody dotyczace w szczegolnosci badania zainteresowan i uzdolnien
zawodowych;

e inspirowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych i innych os6b poszukujgcych pracy;

e udzielanie informacji i doradztwa pracodawcom w zakresie doboru kandydatow na

stanowiska wymagajgce szczegodlnych predyspozycji psychofizycznych.

Indywidualne poradnictwo zawodowe $wiadczone w ramach “Sciezki Kariery
ZawodoweyJ" bedzie polegato na udzielaniu osobom porad zwigzanych z wyborem
przysztego zajecia a w razie potrzeby zlecanie specjalistycznych badan
psychologicznych lub medycznych, ktére umozliwig wydanie opinii o przydatnosci
zawodowej do pacy, zawodu lub kierunku szkolenia.

Rolg doradcy zawodowego w tym procesie jest szczere, a jednocze$nie taktowne
udzielanie informacji zwrotnej na temat ewentualnych cech wychowanka mogacych
utrudnia¢ mu znalezienie pracy. Rolg doradcy zawodowego jest rowniez stymulowanie
go do samorozwoju oraz pomoc w interpretowaniu zjawisk spoteczno — ekonomicznych
oraz politycznych. Wedtug teorii wyboru zawodu Franka Parsonsa lepiej jest wybieraé
zawdd niz polowac¢” na jakgkolwiek prace, wybor zawodu powinien by¢ poprzedzony
gruntowng autodiagnozg oraz rzetelng poradg doradczg (Parsons, 1909, s. 46).

Doradca zawodowy pomoze:

e w podjeciu decyzji o rozwoju zawodowym,

e w zaplanowaniu Sciezki edukacyjnej i zawodowej,

e w dookresleniu preferencji zawodowych i predyspozycji osobowych przy
zastosowaniu narzedzi psychometrycznych - testowych,

e W wyborze kierunku szkolenia majgcego na celu nabycie, zmiane lub podwyzszenie
kwalifikacji zawodowych,

e w ksztaltowaniu aktywnej postawy na rynku pracy.

Od doradcy zawodowego mozna takze uzyskac informacje na temat wymogow

rynku pracy i $wiata zwoddéw, mozliwosci ksztatcenia ustawicznego dla dorostych,
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realizowania projektéw i programow oraz ustug instytucji i organizacji dziatajgcych w

obszarze rynku pracy.

Doradca zawodowy powinien posiada¢ wiedze:

o zasadach postepowania podczas kontaktu z osobg usamodzielniang,

o metodach i technikach poradnictwa zawodowego,

o zjawiskach zachodzgcych na rynku pracy oraz warunkach i mozliwosciach
zatrudnienia na lokalnym rynku pracy,

wiedza dotyczgca obowigzujgcych przepisow prawa.

Od doradcy zawodowego wymaga sie rowniez nastepujgcych umiejetnosci:
nawigzania kontaktu (tworzenie atmosfery zaufania, zyczliwosci, akceptacji),
motywowania do aktywnos$ci zawodowej, rozwigzywania probleméw zawodowych,
prowadzenia rozmowy doradczej,

prowadzenia zaje¢ grupowych,

gromadzenie i wykorzystywanie informacji dotyczgcych ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, zatrudnienia i rynku pracy,

planowania i organizacji wtasnej pracy,

radzenia sobie ze stresem,

obstugi komputera i urzgdzen audiowizualnych.

Doradca zawodowy pracujgc z osobami usamodzielnianymi, powinien sie

kierowaC poczuciem odpowiedzialnosci, samokontrolg, dojrzato$cig i odpornoscig

emocjonalna.

Oferta indywidualnego poradnictwa zawodowego dla os6b usamodzielnianych

powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

informowanie o mozliwosci przekwalifikowania,
porady zawodowe,

techniki radzenia sobie ze stresem,
autodiagnoza,

wspotpraca z pracodawcami,

rozmowa kwalifikacyjna,

techniki poszukiwania pracy,

nowe kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci praktyczne,
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e pomoc udzielana po podjeciu pracy / stazu / wkasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Dziatania doradcy zawodowego w zakresie pomocy osobom dtugotrwale
bezrobotnym polegato na przegladzie i charakterystyce:

wyksztatcenia beneficjentéw,
e przebytych szkolen,
e doswiadczenia zawodowego,
e zainteresowan,
e umiejetnosci,
e cech osobistych,
e mozliwosci fizycznych.
Na podstawie diagnozy doradczej beneficjentom przyznawano odpowiednie
szkolenie zawodowe. Przygotowanie cztowieka do planowania i rozwoju Kkariery
zawodowej jest czesto procesem rozciggnietym w czasie i wymagajacy wysitku zaréwno

ze strony klienta jak i doradcy zawodowego.
1.4.4 Oferta zaje¢ fakultatywnych

Wizyta studyjna to mozliwos¢ poznania jak dziatajg inni i zobaczenia jak
funkcjonuje dane miejsce pracy. Celem wizyt studyjnych bedzie poznanie srodowiska
danego zakfadu, specyfiki pracy na poszczegodlnych stanowiskach, w miare mozliwosci
spotkanie z przedstawicielem zarzadu firmy/instytucji. Takie doswiadczenie przyczyni
sie do zniwelowania stresu u mtodego cztowieka podczas pierwszych krokow na rynku
pracy, a by¢ moze w niektérych przypadkach wzbudzi wiekszg motywacje do
znalezienia i utrzymania wymarzonego zatrudnienia. Opiekun biznesowy - jest
odpowiedzialny za zorganizowanie tej wizyty i towarzyszenie usamodzielnianemu
wychowankowi .

Waznym elementem przygotowania do wejscia na rynek pracy bedag takze
spotkania z przedstawicielami réznych zawodow. Na zaproszenie opiekuna
biznesowego, bedg przychodzi¢ do uczestnikéw pracownicy réznych instytucji i firm. Ich
zadaniem bedzie w sposob interesujgcy opowiedzie¢ o wykonywanej pracy oraz o
potrzebnych umiejetnosciach, kompetencjach niezbednych do funkcjonowania w danym
zawodzie. Celem tych spotkan bedzie przyblizenie specyfiki poszczegdlnych branz.

25



*k%

W zyciu osoby usamodzielniajgcej si¢ Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA

moze odegra¢ bardzo duzj i istotng role, daje bowiem:

mozliwos¢ samookreslenia, znalezienia swoich mocnych stron (ewentualnych
stabszych stron) i dopasowania ich do lokalnego “rynku” pracy;

mozliwos¢ rozwijania umiejetnosci niezbednych dla skutecznego
poszukiwania pracy;

znajomos¢ potencjalnych mozliwosci zatrudnienia;

mozliwosci rozwijania tzw. ”siatki kontaktéw” znajomych osob, ktére moga
aktywnie pomoc im w utrzymaniu pracy;

dostep do urzadzen i pomocy technicznej oferowanej w Klubie Pomocy
Kolezenskiej PRACA,;

mozliwos¢ korzystania z pomocy Kolezenskiej Grupy Wsparcia, ktéra sktada
sie z 0s6b z podobnymi problemami oraz oferty Centrum Rozwoju

Osobistego.
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Rozdziat Il

Centrum Rozwoju Osobistego

Centrum Rozwoju Osobistego stanowi odpowiedZz na potrzeby mtodych ludzi
opuszczajgcych placowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze. Przed nimi
kolejny etap w ich zyciu jakim jest samodzielne funkcjonowanie w Srodowisku, ktére w
sposOb znaczny rozni sie od tego w jakim do chwili obecnej funkcjonowali. Etap
usamodzielniania sie mtodych wychowankow jest bardzo trudnym okresem w ich zyciu.
Nie polega on tylko na opracowaniu indywidualnego programu usamodzielnienia. To
jest wazne, ale nalezy pamietac¢, ze osiggniecie petnoletnosci wigze sie z otrzymaniem
petni praw i obowigzkéw. Najczesciej jednak nie oznacza to, ze mtody cziowiek potrafi
samodzielnie funkcjonowa¢ jako niezalezna jednostka. Potrzebne jest do tego
posiadanie wiasciwych warunkow zycia, mieszkania i pracy. Bardzo istotne jest
wsparcie ze strony innych osob, zwtaszcza rodziny, czego brakuje w przypadku
wychowankdw z instytucjonalnych form opieki zastepcze;.

Kazdy mtody cztowiek, ktdéry na wskutek roznych sytuacji trafi do Centrum
Rozwoju Osobistego na wstepie bedzie pokierowany na spotkanie z psychologiem,
ktérego zadaniem bedzie przeprowadzenie diagnozy ukierunkowanej na zbadanie
osobowosci i zainteresowan. W wyniku przeprowadzonej diagnozy mozliwe bedzie
zaproponowanie uczestnikowi odpowiednich warsztatbw oraz konsultacji ze

specjalistami, czyli ustalenie “indywidualnego programu rozwoju osobistego”.

2.1 Podmiot prowadzacy - NGO

Zadanie prowadzenia Centrum Rozwoju Osobistego zostanie powierzone
zgodnie z zawartym porozumieniem organizacji pozarzgdowej. Organizacje
pozarzgdowe sg strukturami powstajgcymi w wyniku inicjatyw obywatelskich, ktére
odpowiadajg na konkretne potrzeby czy aspiracje ludzi. Ludzie, ktérzy chcg co$ zrobic
samodzielnie bez zadnych struktur panstwowych, ktérzy chcg by¢ odpowiedzialni za los
wiasny i wlasnego spoteczenstwa okre$lajg konkretne zadania, do ktérych realizacji

powotujg fundacje bgdz stowarzyszenia.
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NGO zdeterminowana bedzie w dgzeniu do osiggania celéw spotecznych - celow
projektu, gdyz przySwieca jej misja istotniejsza niz zysk. Misja ta skupi
najaktywniejszych bezinteresownych ludzi wokoét dziatan na rzecz rozwigzywania
probleméw dzieci opuszczonych. Ponadto, pracownicy i wolontariusze NGO zazwyczaj
majg nie tylko wiedze na temat usamodzielnianych i ich potrzeb, ale i lepszy z nimi
kontakt.

Mata lokalna organizacja nie jest skrepowana biurokracjg i jest bardziej
elastyczna, co pozwoli wdrozy¢ innowacyjne rozwigzania, a ponadto ma lepszg
efektywnosc¢ finansowg. Dlatego w naszym modelu rekomendujemy prowadzeniu CRO
lokalnej organizacji pozarzadowej, ktdra cieszy sie znacznie wiekszym zaufaniem
spotecznym niz administracja.

Dla usamodzielnianych model Centrum Rozwoju Osobistego jest przejrzystg
drogg wsparcia, rozwoju osobistego i aktywizacji zawodowej. CRO opiera sie na
zasadach partnerstwa, pomocy, efektywnosci i uczestnictwa.

Realizujgc przedstawione zatozenia NGO wspotpracuje z nastepujgcymi
podmiotami:

1) Powiatowy Urzad Pracy

2) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

3) Osrodek Pomocy Spotecznej (GOPS, MOPS, MOPR)
4) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna (PPP)

6) Biznes / Przedsiebiorcy

)
)
)
5) Wolontariat (Centrum Wolontariatu, wolontariat indywidualny)
)
7) Mentor usamodzielnienia

)

8) Opiekun biznesowy

2.2 Zadania CRO

Biorgc wszystkie aspekty pod uwage, Centrum Rozwoju Osobistego ma byc¢
swoistego rodzaju miejscem w ktérym mtodziez opuszczajgca domy dziecka i rodziny
zastepcze bedzie mogta rozwija¢ sie w procesie usamodzielniania sie i poszukiwac

réznych form wsparcia swojego rozwoju, wchodzenia w doroste zycie i funkcjonowania
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w nim ws$rod innych i z innymi. Centrum Rozwoju Osobistego kfadzie nacisk na
ksztattowanie i rozwo6j kompetenciji oferujgc wachlarz warsztatow dajgcych praktyczng
wiedze, umiejetnosci i rozwigzania, dajgce sie w polskich warunkach wykorzystac.
Warsztaty, ktore tgczg w sobie profesjonalizm oraz wszechstronne zrozumienie tematu,
z doskonatg elastycznoscig uwzgledniajgcg potrzeby uczestnikdw. Wazne jest aby do
tych miodych ludzi trafiac w niebywale prosty sposéb jasno przekazujgc nawet
najpardziej ztozong i skomplikowang wiedze. Oni potrzebujg pomocy w zakresie
rozwijania umiejetnosci potrzebnych konkretnie w zyciu codziennym i na rynku pracy.
Efektem, dziatanh podejmowanych w ramach proponowanych warsztatéw jest
bezposrednie i natychmiastowe przetozenie wiedzy, strategii i zachowan na Zzycie

zawodowe i osobiste.

2.3 Struktura organizacyjna CRO

W Centrum Rozwoju Osobistego prowadzonym przez wybrang organizacje
pozarzgdowg proces usamodzielnienia wspomagat bedzie mentor usamodzielniania,
psycholog i prawnik, ktdérzy wspotpracujg Scisle w zakresie doboru instrumentow
wsparcia dla kazdego usamodzielnianego wychowanka oraz prowadzg poradnictwo
indywidualne. Do prowadzenia warsztatéw zatrudniani bedg trenerzy.

Kazdy uczestnik po zapoznaniu sie z Regulaminem (Zatacznik 2) oraz
dobrowolnym podpisaniu Deklaracji uczestnictwa (Zatacznik 5) bedzie mdgt skorzystac
rownolegle z oferty jedenastu warsztatow rozwoju osobistego oraz z poradnictwa
indywidualnego. Dobor warsztatéw z oferty CRO bedzie zalezat od indywidualnych
potrzeb osoby usamodzielnianej, w oparciu o badania posiadanych predyspozycji oraz
po zasiegnieciu opinii mentora usamodzielnienia i psychologa. W ofercie grupowych
warsztatow rozwoju osobistego znajdg sie warsztaty z zakresu:

e komunikacji spotecznej - 10 godzin

e radzenia sobie ze stresem - 10 godzin
e motywaciji - 10 godzin

e asertywnosci - 10 godzin

e zarzgdzania czasem - 10 godzin
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e budowania wiasnej wartosci - 10 godzin

e zarzgdzania budzetem domowym - 10 godzin

e umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw - 10 godzin
e zasad savoir vivre - 10 godzin

e wizerunku - 10 godzin

e promowania zdrowego stylu zycia - 10 godzin

psycholog / prawnik / mentor usamodzielnienia

Warsztaty Rozwoju Osobistego | Poradnictwo Indywidualne |

-Komunikacja spoleczna
-Radzenie sobie ze stresem
-Motywacja - psychologiczne
- Asertywnosc -prawne
-Zarzadzanie czasem

-Budowanie wlasnej wartosd
-Zarzadzanie budzetem domowym
-Umiejetnosc rozwiazywania konfliktow
- Zasady savoir vivre

-Wizerunek

- Promowanie zdrowego stylu Zycia

Model struktury organizacyjnej Centrum Rozwoju Osobistego
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Poradnictwo psychologiczne i prawne organizowane bedzie w formie
indywidualnych spotkan specjalisty z osobg usamodzielniang. Wymiar wsparcia dla
jednej osoby planowany jest na 40 godzin warsztatow grupowych i 20 godzin spotkan
indywidualnych. Schemat zaprezentowany ponizej przedstawia wymiar wspotpracy z

uczestnikami Centrum Rozwoju Osobistego.

Uczestnik
usamodzielniajacy sie

‘/\

20 godzin indywidualnego

40 godzin warsztatow pﬂradnlictwa ‘
rozwoju osobistego psychologicznego i
— prawnego ||

. .

Model funkcjonowania CRO

2.4 Oferta warsztatow

Ponizej zaprezentowany zostat ramowy program adresowany do uczestnikow

Centrum Rozwoju Osobistego, z ktérych bedg mogli oni korzysta¢ w miare potrzeb.

|l. Komunikacja spofeczna, komunikacja bez przemocy
(10 godzin)
Komunikacja jest waznym aspektem umozliwiajgcym poznanie procesu
tworzenia, przeksztatcania oraz przekazywania informacji miedzy jednostkami, grupami
i spoteczenstwami w sposob bezposredni lub za pomocag roéznego typu narzedzi

(Rosenberg, 2003). Gtownym celem prezentowanych warsztatéw jest:
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Dostarczenie wiedzy na temat metod i sposobéw przekazu informacji utatwiajgcy w
sposob swiadomy wykorzystywac¢ dostepne dla wspétczesnego cztowieka sSrodki
komunikacji zarowno te o charakterze lokalnym jak i te 0 znaczeniu globalnym.
Cwiczenie umiejetnosci rozmowy zaréwno w zyciu prywatnym, na rynku pracy, jak
rowniez w roznych sytuacjach spotecznych.
Nauka podstawowych zasad komunikacji interpersonalnej, rozméw z ludzmi,
prowadzenia negocjaciji.
Kreowanie wilasnego pozytywnego wizerunku w srodowisku lokalnym, a takze
wsrod potencjalnych pracodawcow.
Nabycie umiejetnosci jasnego sposobu wyrazania wtasnych uczué i potrzeb, co
utatwi nawigzywanie lepszy kontaktu z wtasnym wnetrzem. To pomoze skupia¢ sie
na tym, czego naprawde pragniemy, a nie na wiasnych lub cudzych btedach, co
robimy najczescie;.
Ksztattowanie umiejetnosci stuchania tego, co mowig inni, odczytywania ich
potrzeb, nawet zawartych w formie oskarzen czy rozkazéw. Umiejetnos¢ odczytania
komunikatow innych pozwala na zrozumienie siebie nawzajem. Utatwia nawigzanie
gtebszych i bardziej satysfakcjonujgcych kontaktéw: w intymnych zwigzkach, w
rodzinie, w szkole, w pracy, w terapiach, w negocjacjach, w dyskusjach.
Umiejetnos¢ rozpoznawania wiasnych pragnien i ich wyrazania. Dzieki otwartemu
wyrazaniu swoich uczu¢ nie wchodzimy juz w konflikty, ale stwarzamy sytuacje, w
ktérych zaczynamy sie porozumiewac. Wtedy inni duzo chetniej dajg nam to, czego
potrzebujemy. Jednoczesnie my sami lepiej rozumiemy innych i dajemy im to, o co
prosza - nie ze strachu, obowigzku czy z poczucia winy - ale z przyjemnoscia.
Il. Radzenie sobie ze stresem
(10 godzin)
Kazdy z nas miewa zte chwile, wtedy jest obrazony na caty Swiat. Taki stan

zwigzany jest ze zbyt duzg dawkag stresu i bezradnosciag wobec pietrzacych sie

probleméw. Aby walczy¢ ze stresem nalezy zrozumie¢ czym jest stres. Naszemu

codziennemu zyciu wcigz towarzyszy pospiech i napiecie. Nie dos¢é, ze zyjemy z

zegarkiem w reku, to jeszcze musimy podotaé wielu obowigzkom, utrzymac¢ mieszkanie,

optaci¢ rachunki, znalez¢ prace i sprawi¢, aby potencjalny pracodawca byt z nas
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zadowolony. To rodzi napiecia. Taki stres bywa mobilizujgcy, sprawia, ze wiasciwie
wykorzystujemy nasz czas, koncentrujemy sie. Ale jesli dawka stresu jest coraz wieksza
wiele z nas nie umie sobie z tym poradzi¢. Stajemy sie nerwowi, rozdraznieni, tracimy
wiare w siebie, czujemy jakbysmy byli w zakletym kregu, z ktdrego nie sposob sie
wydostac. JesteSmy coraz bardziej zmeczeni. JesteSmy coraz bardziej z siebie
niezadowoleni. Warto przyjrze¢ sie uwazniej swojemu zyciu i docenic role pozytywnego
stresu, a zmniejszy¢ skutki tego nadmiernego, ktory dziata niszczgco: wptywa Zle
zarowno na naszg psychike jak i zdrowie. A przeciez stres stanowi nieodtgczny element
naszego zycia. Nie sposéb unikng¢ czynnikdw, bgdz sytuacji stresujgcych.

Zakres tematyczny warsztatéw:

e rozne rodzaje stresu, jego przyczyny i zrodta;

e rozne sposoby i metody skutecznego radzenia sobie ze stresem.
Kazdego dnia podlegamy r6znym naciskom, wymaganiom i ograniczeniom. Sytuacje
stresowe zaliczane sg do grupy czynnikbw najbardziej niebezpiecznych dla zdrowia
psychicznego cztowieka. U progu trzeciego tysigclecia stres stat sie wrogiem
publicznym numer jeden, dlatego powinniSmy nauczy¢ sie nad nim panowac.

lll. Motywacja
(10 godzin)

Brak poczucia celu zycia jest najwiekszym Zrodtem cierpienia. Dzigki motywacii
oraz odpowiedniemu podejSciu do siebie i rzeczy, ktdére chcemy mie¢, ktorymi sie
zajmujemy mamy wieksze szanse prowadzi¢ bardziej celowe a zatem bardziej
spetnione zycie. Jesli nie mamy motywacji, nie mamy energii i mozliwosci by realizowac
cokolwiek. Na starcie stawiamy siebie i swoje pragnienia na przegranej pozycji.
Odnalezienie sensu tego co robimy, dodaje nam sit i pomaga w codziennych
zmaganiach.

Na tym warsztacie uczestnicy bedg mieli wiele okazji zastanawiaé sie jaka
zaleznos¢ wystepuje miedzy celowoscig i motywacjg a osigganiem sukcesow w kazdej
dziedzinie zycia. Poprzez praktyczne dziatania poznajg swdj poziom entuzjazmu i
gotowos$¢ do skutecznego osiggania celéw. Bedg ¢wiczyli umiejetno$¢ zamiany marzen

na konkretne cele.
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Te warsztaty bedg swiethg okazjg uporzgdkowania oraz sprecyzowania tego na
czym najbardziej zalezy uczestnikom. W trakcie szkolenia bedg werbalizowa¢ swoje
cele, co jest pierwszym i podstawowym krokiem by je zrealizowac. Poznajg zasady,
ktére pomagajg w osigganiu sukcesu. Nastepnie uczestnicy bedg uczyli sie tego co jest
niezbedne by wytrwac¢ na obranej przez siebie drodze. Zrozumiejg proces wewnetrznej
motywaciji tak, ze bedg z przyjemnoscia i skutecznie osiggali zamierzone cele. Podczas
warsztatow bedg mieli okazje w atmosferze wzajemnego wsparcia i zrozumienia, w
towarzystwie oséb z podobnymi wyzwaniami, zaplanowac swojg przysztos¢. To bardzo
istotny, a rbwnoczesnie przyjemny i ekscytujgcy proces.

Juz teraz kazdy z nich jest kowalem wtasnego losu, cho¢ nie wszyscy, lub nie
zawsze majg tego swiadomosc¢. Na warsztatach w petni przejmg kontrole nad swoim
zyciem i nauczg sie Swiadomie nim zarzgdzac tak, by bylo spetnieniem ich marzen.
Poczucie dgzenia do celu nada ich zyciu kolorytu i sprawi, ze z przyjemnos$cig bedg sie
podrywali co rano z f6zka. A cata podroz, w ktorej kazdy dzienh jest kolejnym krokiem w
drodze do celu bedzie pouczajgcym i pasjonujgcym procesem.

IV. Asertywnos¢é
(10 godzin)

Asertywno$¢ to umiejetno$¢é petnego wyrazania siebie w kontaktach z innymi
ludZmi bez naruszania ich praw. To umiejetnos¢ otwartego wyrazania mysli, przekonan i
uczuc, ale bez lekcewazenia uczuc i pogladéw swoich rozméwcow. Dla wielu przyjecie
postawy asertywnej w kontaktach z innymi osobami z otoczenia, przetozonym i
wspotpracownikami jest bardzo trudne. Trudno jest powiedzie¢ "nie", jasno i wyraznie
sprecyzowaC wilasnego stanowisko, a w sytuacjach konfliktowych staé tylko na
destrukcyjng krytyke wobec siebie i innych. Jednak asertywnosci mozna sie nauczyc.
Jest to umiejetnos¢ dostepna dla kazdego pod warunkiem, Zze zechce wzigc
odpowiedzialnosc¢ za siebie i dokona¢ zmian w swoim postepowaniu.

Warto uczy¢ sie asertywnosci na kazdym kroku i w tym celu zostaty
zaproponowane warsztaty dotyczgce asertywnosci. Sg sytuacje, w ktorych ta
umiejetnos¢ jest szczegodlnie potrzebna. Méwimy tu o sytuacjach, w jakich znajduje

mtodziez na etapie usamodzielniania sie i opuszczajgca placowki opiekunczo-
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wychowawcze. Warto zdac¢ sobie sprawe z tego, ze postawa asertywna wyraza zdrowe
stosunki miedzy ludzmi.

Bywa tak, ze w jednych sprawach jesteSmy asertywni, a w innych nie. Niekiedy
nasze poczucie wtasnej wartosci jest zaktécone niskg samooceng. Niska samoocena
bywa powodem braku szacunku dla siebie i innych, przyczynia sie do ograniczania
wolnej woli sobie i innym, jest pozywka dla rozwoju komplekséw, ktére majg réznorakie
przyczyny. Pozytywne myslenie trzeba ¢wiczy¢, tak jak sie ¢wiczy ciato. Nie trenowane
miesnie szybko wiotczejg, a umyst automatycznie wraca do wytwarzania negatywnych
mysli.

Wazng umiejetnoscig jest obrona witasnego zdania bez agresywnosci i
przesadnej nerwowosci, mowienie "nie", kiedy sytuacja rozwija sie w niepozgdanym
przez nas kierunku. AsertywnoS¢ to nie agresja, zarozumialstwo i pycha, lecz
zrozumienie postawy innych, wybaczanie i zachowanie wlasnego zdania. Postepowanie
asertywne rozni sie takze od ulegtosci, kiedy to pozwalamy innym wchodzi¢ sobie na
glowe, zgadzamy sie na co$, co poézniej spedza nam sen z powiek. Asertywnosc
zaktada dziatanie zgodne z wtasnym interesem oraz stanowczg, ale tagodng obrone
siebie i swoich praw.

W niektorych momentach doskonale radzimy sobie z petnym wyrazaniem siebie,
w innych czujemy sie zaktopotani, zawstydzeni, niepewni. Na przyktad bez wahania
zwracamy towar do sklepu, jesli nam nie odpowiada, a wstydzimy sie przypomnieé
koledze, aby oddat nam pienigdze, ktére juz dawno powinien byt odda¢. Nie sprawia
nam trudnosci zabranie gtosu przy duzym audytorium, a nie umiemy prosi¢ znajomych,
przyjaciot, cztonkéw rodziny o przystuge lub pomoc. Potrafimy otwarcie i szczerze
wyraza¢ witasne zdanie i uczucia, a nie dajemy sobie rady, gdy kto$s nas krytykuje.
Dobrze jest poznac siebie i swoje umiejetnosci, aby w sposéb Swiadomy ksztattowac
wilasng osobowo$¢, aby w poczuciu wewnetrznej zgody wypowiedzie¢ zdanie: "Ja
jestem w porzadku i ty jestes w porzadku".

"Osoba, ktdra ma ktopoty z wyrazaniem i obrong siebie oraz z realizacjg swoich
potrzeb, zyje w Swiecie dramatycznych epizoddéw. Jest to Swiat, w ktorym ludzie nie
pozwalajg nam, zmuszajg, oskarzajg nas, lekcewazg, pomiataja, krzywdzg, my zas

musimy, powinnismy, nie jesteSmy w stanie, nie mamy prawa, nie damy rady, nigdy
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sobie na to nie pozwolimy. Jest to $wiat oskarzycieli i oskarzonych. Swiat nasycony
obawami. Swiat cziowieka asertywnego wyglada zupetnie inaczej. Jest w nim
zdecydowanie mniej leku. Znikajg dawne fabuty dramatyczne. Znikajg dawne problemy,
do ktérych cztowiek byt od lat przyzwyczajony. Przezwyciezenie problemdéw zwigzanych
z asertywnoscig oznacza dla cztowieka dorostego pokonanie pewnego etapu rozwoju
(Krol - Fijewska, 1993, s. 102).”

V. Zarzadzanie czasem
(10 godzin)

Kolejny warsztat dotyczy zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem czasem w
codziennym zyciu. Uczac sie, jak zarzgdza¢ czasem, uczestnicy uzyskajg wiecej czasu i
energii na te relacje w ich zyciu, ktére sg naprawde wazne.

Warsztat skierowanych jest do osoéb, ktére do tej pory nie miaty okazji zwrécic
uwagi jak kierowa¢ wtasnym czasem, jak pomiedzy praca, karierg i domem znalez¢
jeszcze czas dla siebie.

W programie warsztatéw proponuje sie nastepujgce zagadnienia:

e trening efektywnego zarzgdzania czasem
e planowanie dziatan
e techniki antystresowe
e identyfikacja sfery osobistej i zawodowej
e umiejetnosci oceniania swoich mocnych i stabych stron
e analiza wlasnych zasobow i potrzeb
VI. Budowanie wtasnej wartosci
(10 godzin)

Czesto zapominamy o swoich zaletach, skupiajgc uwage na tym, co nam w sobie
przeszkadza. Konsekwencjg takiego myslenia jest obnizony nastroj, drazliwos$g,
poczucie, ze ,jestem do niczego”. Mozna to zmieni¢ koncentrujgc uwage na wtasnych
zasobach. Podczas warsztatu uczestnicy bedg uczyé sie technik rozpoznawania
wiasnych dobrych stron oraz mysli, ktére podcinajg skrzydta. Warsztat skierowany jest

do os6b pragngcych rozwija¢ poczucie wiasnej wartosci.
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Podstawowg definicjg poczucia wtasnej wartosci jest wiara w skutecznosé
swojego umystu - w umiejetnoS¢ myslenia, uczenia sie, dokonywania wiasnych
wyborow, podejmowania wtasciwych decyzji oraz radzenia sobie ze zmianami.

Poczucie wiasnej warto$ci jest indywidualng oceng, werdyktem - fatszywym lub
prawdziwym - ktéry decyduje o tym, co czuje sie i mysli na temat swojego prawa do
istnienia i do wyrazania, bez obaw, swojej osobowosci.

W dzisiejszej, gwattownie zmieniajgcej sie rzeczywistosci ekonomicznej i
spotecznej, brak wiary w siebie jest zasadniczym problemem jaki majg ludzie. Niskie
poczucie wtasnej wartosci odbiera odwage i che¢ do dziatania. Wysokie — wyzwala
energie, by realizowa¢ w petni swéj potencjat. Rozwijanie poczucia wlasnej wartoSci
polega miedzy innymi na uczeniu sie sposobdw doktadniejszego oceniania swoich
mozliwosci. Prowadzi to zwykle do pozytywniejszego odczuwania samego siebie.
Osoby z wysokim poczuciem wiasnej wartosci posiadajg niezwykte umiejetnosci takie
jak: wiare we wiasng skutecznosc oraz szacunek do siebie.

Podczas warsztatu uczestnicy bedg uczyli sie jak wzmacnia¢ prawdziwe
poczucie wtasnej wartosci, jak rozwija¢ mitoS¢ i szacunek do siebie oraz jak podniesé
wiare w siebie i innych. Trening ma charakter warsztatowo-seminaryjny z
wykorzystaniem duzej ilosci ¢wiczen praktycznych.

VIl. Zarzadzanie budzetem domowym
(10 godzin)

Warsztaty te poswiecone sg zagadnieniom dotyczacym racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym i zarzadzania wilasnym gospodarstwem
domowym. Uczestnikami warsztatbw majg by¢ mtode osoby opuszczajgce placowki
opiekunczo-wychowawcze, probujgce odnalez¢ sie na rynku pracy, pragngce podnies¢
swoje umiejetnosci osobiste. Celem warsztatow jest nauka praktyczna zastosowania
podziatu na wydatki na ktére nie mamy wptywu oraz na wydatki na ktdére mozemy
wptywac. Pozyskanie wiedzy na temat tego ile wydajemy i jak mozemy zapanowaé¢ nad
swoimi domowymi finansami.

Warsztaty majg rowniez na celu przygotowac¢ uczestnikédw do samodzielnego
prowadzenia gospodarstwa domowego. Giéwne umiejetnosci jakich beda sie uczy¢ w
czasie spotkan to:
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e gospodarowanie wiasnymi — posiadanymi srodkami finansowymi, pozyskanie
wiedzy na temat tego ile wydajemy i jak mozemy zapanowa¢ nad swoimi
domowymi finansami,

e tworzenie prawidtowego kanonu zywieniowego,

e gotowanie podstawowych potraw, wykonywania wypiekow,

e wypracowanie podziatu obowigzkbw w ramach wspdlnie prowadzonego

gospodarstwa domowego.

VIIl. Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow
(10 godzin)

Warsztaty rozwigzywania konfliktéw to forma pracy, ktorej celem jest zdobycie
nowych umiejetnosci pomocnych w budowaniu bardziej satysfakcjonujgcych relacji z
ludzmi oraz rozwigzywaniu probleméw, ktore towarzyszg naszemu zyciu. W
szczegolnosci, zajecia warsztatowe majg na celu dostarczenie praktycznych
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych oraz zwiekszenie umiejetnosci
komunikowania sie w sytuacjach trudnych.

Uczestnicy bedg mieli okazje pogtebiania swojej wiedzy na temat sposobdéw
rozwigzywania konfliktédw i przeCwiczenie w atmosferze zaufania i bezpieczenstwa
réznych metod radzenia sobie w trudnych sytuacjach konfrontacji z ludzmi. Ponadto,
poznajg nowe strategie radzenie sobie w konflikcie. Dzieki temu bedg lepiej rozumieli
swoje i cudze reakcje, emocje i potrzeby. Zwiekszg sie ich kompetencje w zakresie
komunikowania sie z innymi osobami.

IX. Zasady savoir vivre
(10 godzin)

Warsztaty te majg na celu wprowadzi¢ podstawowe zasady uczgce ogtady,
dobrych manier, znajomosci obowigzujgcych zwyczajéw, form towarzyskich i regut
grzecznos$ci obowigzujgcych w danej grupie. Wyrazenie savoir-vivre pochodzi z jezyka
francuskiego. Savoir znaczy wiedzie¢, za to vivre znaczy po prostu zy¢. Stad savoir -
vivre przettumaczy¢ mozna jako sztuka zycia. Zasady savoir - vivre u ucza:

e nakrywania, podawania do stotu i jedzenia,

e wygladu, prezenciji (np. postawy, higieny) i wtasciwego ubioru,
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e form towarzyskich (np. w miejscu pracy, u znajomych, na przyjeciach),
e komunikacji (takze telefonicznej i internetowej),
e zachowania sie w szczego6lnych sytuacjach.
X. Wizerunek
(10 godzin)

Program warsztatéw ,Wizerunek” zostat stworzony dla zaspokojenia
najwazniejszych potrzeb mtodego pokolenia. Zdecydowanie utatwia funkcjonowanie we
wspotczesnym wymagajgcym swiecie. Pomaga sprostaé wyzwaniom rynku pracy i
biznesu. Rozwija pro-aktywno$¢, otwartoS¢ i swobode nawigzywania kontaktéw, daje
energie do dziatania i niewymuszong samodyscypline. Efektywniejsze dziatanie to
lepsze zarobki i wiecej czasu dla siebie. Aktywno$¢ na warsztatach wptywa pozytywnie
rowniez na inne sfery zycia. Ksztattuje charakter, dodaje pewnosci siebie i rozbudza
naturalng charyzme. Uczestnicy zyskajg na $wiadomosci swojego potencjatu
osobistego, nabiorg umiejetnosci komunikacji i wspoétpracy w grupie. Rozwoj osobisty
nie powinien by¢ nudny i szablonowy. Cztowiek najlepiej przyswaja nowe umiejetnosci
przez rozrywke. Takie tez sg warsztaty - wartosciowe a jednoczesnie bardzo przyjemne.

Nie prébujmy oszukiwac siebie i innych, ze wyglad nie ma znaczenia. Kazdy wie
o tym, jak wazne jest pierwsze wrazenie. Aparycja najszybciej pokazuje status
spoteczny, charakter i osobowosc¢ cztowieka. Na podstawie oceny wygladu dobierajg sie
pary, przyjaciele jak i partnerzy biznesowi. Wazne jest aby pokazywac i podkreslac to co
w nas najlepsze. Dla przyktadu, niedbato$¢ w ruchu i wygladzie swiadczy o niedbatosci
w dziataniu. Dlatego warto zainwestowa¢ w naturalny PR. Ciato bedzie podprogowo
zachecac ludzi do kontaktu i przekonywac¢ do Ciebie. Wyprostowana sylwetka, ktéra nie
boi sie konfrontacji, pewnie stawiany krok, przyjemna aparycja i uSmiech zadowolenia
bedzie swiadczyt o twojej klasie. Mozesz szybciej niz inni osiggng¢ sukces prywatny i
zawodowy.

Xl. Promowanie zdrowego stylu zycia
(10 godzin)

Zmiany zachodzgce we wspoiczesnym swiecie, dgzgcym do szeroko rozumianej

konsumpcji sprawiajg, ze wartos¢ zdrowia w zyciu cztowieka zeszta na cigg dalszy.

Zagrozenia, z jakimi styka sie wspotczesny cztowiek powoduja, ze nalezy jak najszerzej
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propagowac¢ zdrowy styl zycia, czyli Swiadome zachowania cztowieka sprzyjajgce

poprawie, utrzymaniu i ochronie zdrowia. Przeciez zdrowie dla cztowieka jest wartoscig

najwyzszg. Dlatego tez jest to gtdwny cel prezentowanych warsztatow.

Zdrowie dla naszych potrzeb rozpatrujemy w trzech aspektach:
Fizyczny — sprawnosc ciata,

Psychiczny — spokoj duszy,

Spoteczny — moralnos¢ i zyczliwosc.

Z punktu widzenia koncepcji promocji zdrowia, w czasie tych warsztatow

kierujemy sie dziataniami, ktére majg za zadanie pomoc ludziom w:

ksztattowania zdrowego stylu zycia,

identyfikacji wtasnych probleméw zdrowotnych i podejmowaniu dziatan dla ich
rozwigzywania,

podejmowaniu odpowiednich decyzji i wyboréw wspierajgcych harmonijny rozwoj
i zdrowie fizyczne, w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby innych ludzi i Srodowiska.

Tresci edukacji zdrowotnej zwigzane sg przede wszystkim z potrzebami

konkretnych uczestnikow, ich wiekiem, zainteresowaniami, pitcig, warunkami

spotecznymi. Zadania szczegotowe edukacji zdrowotnej i ksztatceniu ogélnym obejmujg

zagadnienia dotyczace:

higieny osobistej i czystosci otoczenia,
bezpieczenstwa i pierwszej pomocy,
aktywnego stylu zycia, pracy, wypoczynku,
odzywiania i zdrowej zywnosci,

wolnosci od substancji uzalezniajgcych.

Fizyczne ksztatcenie i wychowanie to nie tylko WF to réwniez wychowanie do

aktywnosci rekreacyjnej, turystycznej, i sportowej. Poprzez przekazywanie mtodziezy

wiedzy o zdrowiu, ksztattowaniu ich postaw, umiejetnosci i nawykéw mozemy utatwi¢ im

zdrowy styl zycia i pracy, a co za czym idzie poprawe stanu zdrowia spotecznosci
(Woynarowska, 1996).
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2.5 Indywidualne poradnictwo psychologiczne i prawne

Oferta Centrum Rozwoju Osobistego jest indywidualne poradnictwo
psychologiczne i prawne, ktore stanowi cenny element w procesie aktywizacji
spotecznej os6b usamodzielnianych. Réznorodnos¢ problemoéw z ktérymi sie borykajg w
codziennym zyciu, ich ztozono$¢ i negatywne skutki jakie one przynoszg wymagajg
specjalistycznego i profesjonalnego wsparcia. Osoby usamodzielniane potrzebujg
wsparcia, poczucia bezpieczenstwa i oczekujg pomocy. Brak im umiejetnosci
poruszania sie po zawitych procedurach, przepisach prawa, zatatwianiu spraw
urzedowych, sgdowych, majgtkowych itp. Stanowi to duzy problem, ktérego nie sg w
stanie rozwigzaC wykorzystujgc wtasne uprawnienia i mozliwosci. Mozliwosc
skorzystania z pomocy specjalistow, ktorzy bedg dostepni tylko dla nich zwigkszy
szanse do zmiany swojej trudnej sytuacji zyciowej i da poczucie, ze jest ktos$ kto zawsze
wystucha wszystkich trosk i radosci i pomoze w kazdej trudnej dla osoby

usamodzielnianej sytuaciji.

OFERTA INDYWIDUALNEGO PORADNICTWA PSYCHOLOGICZNEGO | PRAWNEGO:

pomoc w rozwigzywaniu probleméw z komunikacja,

praca nad motywacja,

wzbudzanie poczucia wtasnej wartosci - jakim jestem cziowiekiem a jakim chce
byc¢?

moje marzenia i plany - stawianie celow kroétko i dlugoterminowych,

leki i obawy,

praca nad samorealizacjg,

problemy zycia codziennego,

moje sukcesy,

zatatwianie spraw urzedowych (poznanie kompetencji i nazw poszczegdlnych
urzedow UM/US/ZUS/BANK(itp.)

sprawy zwigzane z alimentacja,

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

sprawy spadkowe,

zarzadzanie posiadanym majatkiem,

uprawnienia do renty / emerytury,

darowizny.
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Rozdziat Il

Kolezenskie Grupy Wsparcia

Obserwujgc losy wychowankow, ktérzy opuscili placowke opiekunczo-
wychowawczg lub rodzine zastepczg i przeszli proces usamodzielnienia mozolnie
trudzg sie z realiami zycia, jakie zastali z chwilg wejScia w doroste, odpowiedzialne
zycie. Doswiadczajg trudnego procesu przechodzenia w inny, dorosty Swiat co wptywa
na sfere psychofizyczng wychowankéw i staje sie dla nich sytuacjg graniczng. Majgc
pietno sieroctwa, osamotnienia, braku doswiadczenia, mitosci i akceptacji, brak rodziny,
niosgc olbrzymi bagaz negatywnych przezy¢, w tym najwazniejszym momencie
zyciowym jakim jest proces usamodzielnienia potrzebne jest im wielkie wsparcie i
towarzyszenie w kazdej sferze zycia.

Wszyscy ludzie chcg by¢ szczesliwi, to dgzenie jest zakodowane w kazdym
cztlowieku. Aby stato sie ono takze udziatem wychowankdéw, zrodzit sie pomyst
utworzenia grupy wsparcia wychowankow usamodzielnionych i usamodzielniajgcych
sie. Wspdlne cykliczne spotkania oparte na dobranej tematyce dotyczgcej okresu
przed, w trakcie i po procesie usamodzielnienia sie, przez obcowanie wychowankow
usamodzielnionych z usamodzielniajgcymi sie, poparte dzieleniem sie doswiadczeniami
i pomocg miedzy jedng i drugg grupg staje sie najlepszym stymulatorem do wzajemnej
aktywizacji zyciowej i niezbednym panaceum na ciosy od zycia i chwile zwatpienia w

lepszg przysztosc.

3.1 Podmiot prowadzacy - NGO

W przypadku Kolezenskiej Grupy Wsparcia, podobnie jak przy Centrum Rozwoju
Osobistego, zaleca sie, aby podmiotem prowadzgcym byto NGO. Organizacja
pozarzgdowa najlepiej zrealizuje powierzone zadanie, gdyz jest nastawiona na cel
spoteczny i na skuteczne rozwigzywanie problemoéw. Najlepiej zna potrzeby lokalnego
Srodowiska i swoich podopiecznych, prowadzi tez szerokg wspétprace z innymi NGO i

samorzagdem wszystkich szczebli.

42



Przy tworzeniu i prowadzeniu takich miejsc jak CRO czy tez KGW poszukuje sie
ludzi z pasjg. Takich, ktérzy z wielkg przyjemnoscig bedg wspétpracowali z zagubiong i
poszukujgcg mtodziezg wskazujgc im odpowiednie drogowskazy.

3.2 Idea i cele Grupy Wsparcia

Kolezenskie Grupy Wsparcia to forma pomocy psychologicznej polegajgcej na
spotkaniach osdéb przezywajgcych podobne problemy. Spotkania te odbywajg sie w
obecnosci psychologa, ktory pomaga rowniez podczas wczesniejszych konsultacji
podjg¢ decyzje o uczeszczaniu do grupy. Spotkania w grupie wsparcia dajg sposobnosé
rozmowy z innymi osobami przezywajgcymi podobne trudnosci o swoich problemach,

emocjach, uczuciach oraz dzielenie sie doswiadczeniami.

Dziatania samopomocowe Kolezenskiej Grupy Wsparcia

W takiej grupie mozna zostaé¢ wystuchanym, doswiadczyé empatii i bliskiego

kontaktu z innymi ludZmi. Mozliwo$¢ opowiedzenia o swoich przezyciach i wystuchania
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innych osob daje poczucie, ze nie jest sie samemu ze swoimi kiopotami. Wsparcie
uzyskane podczas spotkan pomaga uwolni¢ sie od ciezaru trudnych emocji i lepigj

radzi¢ sobie z wyzwaniami, ktore niesie zycie.

mobilizowanis sig
dziglenie sig

wep gin ¥m wzmacnianie sif
brzemisnism

Zmiana pocEucio

wiasne) wartosc -
{ocalenie, odsfanianie sig

ogzyskanie)

zierie
wisazonss UMOCNIENIE
powisdzianag
aopaunedzninase zachowanio
za sishie
dzislenie sig
zdobywaniz adpawiedziainoscig

za grupe

zmnigjszanie
poczucia
osgmaotnisnia

bycie
zoinspirowanym
maobilizowanis
gniswuy

Cele Kolezenskich Grup Wsparcia sg nastepujgce:
- wymiana informacji na temat sposobdw radzenia sobie z problemami,
- minimalizowanie poczucia osamotnienia w problemach,
- poprawa samopoczucia,
- podnoszenie aspektow poczucia wtasnej wartosci,
- poprawa funkcjonowania w spoteczenstwie,
- skorygowanie problemu,

- nawigzanie przyjazni, znajomosci.
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Dobrym przyktadem podnoszacym na duchu i motywujgcym do dziatan na
drodze usamodzielnienia z pewnoscig bedg spotkania ze starszymi kolegami i
kolezankami — bylymi wychowankami doméw dziecka i rodzin zastepczych, ktérzy

osiggneli sukces w zyciu zawodowym.

Schemat funkcjonowania Kolezenskiej Grupy Wsparcia

Lider Kolezenskiej Grupy Wsparcia we wspotpracy z placowkami opiekunczo —
wychowawczymi postara sie dotrze¢ do takich osob i zaprosi¢ je, by opowiescig o
swojej drodze zawodowej daty Swiadectwo uczestnikom, ze warto stawiaC sobie cele
zawodowe i wytrwale do nich dgzy¢ nie poddajgc sie zniecheceniu i trudnosciom,
ktérych z pewnoscig nie zabraknie na drodze usamodzielniania.

3.3 Struktura organizacyjna
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Organizacja pozarzgdowa prowadzi Kolezenskie Grupy Wsparcia w oparciu o
wolontariat i dziatajgce pod opiekg mentora usamodzielnienia. Spotkania klubowe
odbywaé sie bedg przez okres jednego roku raz w miesigcu. Spotkania organizowat
bedzie mentor usamodzielnienia w NGO, a prowadzi¢ je bedg wolontariusze, starsi
usamodzielnieni wychowankowie, ktérzy podzielg sie swoimi doswiadczeniami i zechcg
zaoferowac jego uczestnikom pomoc, przyjazn, wsparcie, bezpieczenstwo i akceptacije
w Kolezenskiej Grupie Wsparcia.

NGO

NS

KOLEZENSKIE GRUPY WSPARCIA

NS

wolontariat / mentor usamodzielniania / usamodzielniani

pomoc, przyjazn, wsparcie,
bezpieczenstwo, akceplacja

Schemat organizacyjny Kolezenskiej Grupy Wsparcia

3.4 Pozytywne aspekty uczestnictwa

Spotkania wychowankow, ktérzy juz sie usamodzielnili z tymi, ktérzy dopiero

wkraczajg w ten proces, bedg z jednej strony teoretyczng i praktyczng naukg realiéw
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zyciowych, a z drugiej strony, doswiadczeniem sensu i odpowiedzialnosci za wiasne

zycie przez pryzmat losow rowiesnikow. Wspdlne przebywanie i poznawanie siebie

nawzajem na réznych ptaszczyznach istoty ludzkiej przez dzielenie sie sobg, jest

podstawg dziatan samopomocowych i umocnienia, a wiec w konsekwencji szukania w

petni poczucia jakosci zycia przez szeroko pojetg dziatalnos¢ grupy.

Korzysci ptyngce z uczestnictwa w takiej grupie wsparcia sg dla wychowankow

nastepujgce:

Otrzymanie wsparcia w radzeniu sobie z wtasnymi trudnosciami.

Wzrost kompetencji w zakresie komunikowania sie.

Budowanie poczucia wtasnej wartosci i wiary we wlasne umiejetnosci kierowania
swoim zyciem.

Wzbogacajgce doswiadczenie poznania i zjednoczenia sie z innymi osobami
zmagajgcymi sie z podobnymi trudnosciami zyciowymi.

Wymiana ustug bazujgca na wykorzystaniu swoich umiejetnosci.

Wspodlne spedzenie wolnego czasu.

Mozliwos¢ korzystania z Internetu i sprzetu multimedialnego.
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Zakonczenie

Przedstawione w tym opracowaniu modele takie jak: Klub Pomocy Kolezenskiej
PRACA, Centrum Rozwoju Osobistego oraz Kolezenskie Grupy Wsparcia sg swoistymi
elementami “tancuszka”, wsparcia i kompleksowej pomocy osobom opuszczajgcym
placéwki opiekunczo - wychowawcze. Ich innowacyjny charakter i oferta stanowi
odpowiedz na identyfikowane problemy i potrzeby usamodzielnianych. Tylko
zastosowanie takich wiasnie dziatan opierajgcych sie na zasobach, uzdolnieniach,
predyspozycjach, pracg nad stabymi stronami i rozwojem zawodowym, zarbwno w
wymiarze indywidualnym, jak i grupowym jest szansg na prawdziwg i skuteczng pomoc
tym, ktérzy jej najbardziej potrzebujg. Tylko od instytucji i organizacji, oséb nimi
zarzadzajgcych i w nich pracujgcych oraz od samych osob usamodzielnianych zalezy
czy podejmg ze sobg wspdtprace, po to aby kolejna osoba usamodzielniana zamiast
‘rezydenta pomocy instytucjonalnej” stata sie osobg odpowiedzialng, pracujgca, ktora
umie sama rozwigza¢ swoje problemy. Pomoc drugiemu cztowiekowi to wazna wartos¢
w zyciu kazdego z nas, ktéra wraca ze zdwojong sitg.

Usamodzielniany wychowanek to nie tylko petent, klient, Swiadczeniobiorca,
mieszkaniec gminy, powiatu, wyborca. Usamodzielniany wychowanek to réwniez, a
moze przede wszystkim bezradny, mtody cztowiek, ktéry stangt na trudnej drodze
dorostego zycia, doswiadczony wszystkim co zte i potepiane. | dlatego indywidualne
podejscie do kazdego usamodzielnianego, da to czego wszyscy oczekujemy -

usamodzienienia realnego i skutecznego.
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Zatacznik 1.

Regulamin Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA

Postanowienia ogélne

§1
Regulamin organizacyjny Klubu Pomocy Kolezenskiej PRACA dziatajgcego przy Powiatowym
Urzedzie Pracy W .................. zwany dalej ,regulaminem” okresla jego organizacje oraz zasady
funkcjonowania.

§2

llekro¢ w regulaminie mowa jest o:

1 PUP - oznacza Powiatowy Urzad Pracy w ....
2 Klubie PRACA — oznacza to Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA dziafajgcy przy PUP w
3 Osobie usamodzielnianej — oznacza to osobe opuszczajgcg po osiggnieciu petnoletnosci
rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placowke opiekuhczo-wychowawczg Ilub
regionalng placowke opiekunczo-terapeutyczng, oraz osobe objetg pomocg majgcg na celu
jej zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem.
§3
Podstawe prawng funkcjonowania Klubu PRACA stanowig:
1. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.z
2008r. nr 69 poz. 415 z pézn. zm.).
2. Rozporzadzenie z dnia 14 wrzesnia 2010r. w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz.U. z 2010r. Nr 177 poz. 1193)

Cele Klubu PRACA

§4
1. Gtébwnym celem Klubu jest pomoc osobie usamodzielnianej, ktéra opuscita placéwke
opiekunczo — wychowawczg w wyjsciu z sytuacji bezrobocia poprzez:
analize potrzeb wychowanka
rozpoznanie zainteresowan i umiejetnosci
przygotowanie do wejscia na rynek pracy
rozwoj kompetencji spotecznych

2. Pomocy osobie usamodzielnianej dokonuje szczegdlnie poprzez:
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b)
©)

d)
e)

g)
h)

Poznanie podstawowych zagadnier dotyczacych rynku pracy i mechanizméw, ktére nimi
rzgdza.

Poznanie specyfiki wybranych branz zawodowych.

Bezposredni kontakt ze srodowiskiem pracy.

Wyposazenie uczestnikow w umiejetnos¢ oceny wiasnych cech i predyspozycji
zawodowych.

Przekazanie uczestnikom wiedzy o rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Przekazanie uczestnikom podstawowej wiedzy z zakresu prawa pracy

Wyposazenie uczestnikow w umiejetnos¢ autoprezentacji.

Wyposazenie uczestnikow w umiejetnos¢ samodzielnego poszukiwania pracy.

Dziatania Klubu PRACA
§5

Do form dziatania Klubu PRACA nalezy:
Zajecia w ramach “Sciezki Rozwoju Zawodowego”:

1.

a)

b)
c)
d)

szkolenie modutowe pt. “Kreatywny pracownik na rynku pracy” majgce na celu
wyposazy¢ uczestnikéw Klubu w umiejetnosci potrzebne do odnalezienia sie na rynku
pracy obejmujgce nastepujece warsztaty:
- Umiejetnos¢ sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych.
- Kreowanie wizerunku.
- Praktyczne przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j.
- Idea wolontariatu.
- Prawo Pracy.
- Przedsiebiorczos¢ i ekonomia spoteczna.

Wizyty studyjne w zaktadach pracy / instytucjach

Spotkania z przedstawicielami roznych zawoddéw

Indywidualne Poradnictwo Zawodowe

§6

Klub PRACA funkcjonuje na nastepujgcych zasadach:

1

1

W N

Otwartosci - uczestnictwo otwarte dla wszystkich opuszczajgcych placowki opiekuriczo-
wychowawcze i rodziny zastepcze;

Bezptatnosci - uczestnictwo w Klubie PRACA jest bezptatne;

Poufnosci i ochrony danych osobowych uczestnikow;

Dobrowolno$ci uczestnictwa.

Prawa i obowiazki uczestnikéw zaje¢ w Klubie PRACA

§7

Uczestnicy zaje¢ w Klubie PRACA nieodptatnie biorg udziat w zajeciach i korzystajg ze
sprzetu stanowigcego wyposazenie Klubu

Uczestnicy otrzymujg nieodptatnie materiaty informacyjne, szkoleniowe i artykuty
piSmiennicze niezbedne do realizacji programu szkolenia modutowego “Kreatywny
pracownik na rynku pracy”

Uczestnicy zaje¢ w Klubie PRACA sg zobowigzani do systematycznego uczestnictwa w
zajeciach.
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4 Uczestnicy obowigzkowo biorg udziat w zajeciach proponowanych w ramach ,Sciezki
Rozwoju Zawodowego”.
5 Uczestnicy Klubu zobowigzani sg wypetni¢ deklaracje uczestnictwa.

Zadania organizatora Klubu PRACA

§8
Nad przebiegiem poszczegdinych dziatan Klubu bedzie czuwat posrednik pracy / doradca
zawodowy /Opiekun Biznesowy odpowiedzialni za:
1. Organizaje zaje¢ w ramach “Sciezki rozwoju zawodowego”,
a) Indywidualne Poradnictwo Zawodowe,
Warsztaty w ramach modutowego szkolenia: “Kreatywny pracownik na rynku pracy”,
Spotkania z przedstawicielami roznych zawodow,
Wizyty studyjne u przedsiebiorcéw.

~— — ~— ~—

b
c
d

Organizacja Klubu PRACA
§9
1 Klub PRACA prowadzi zajecia teoretyczne i praktyczne w formie zaje¢, o ktérych mowa w §
5 niniejszego regulaminu w nastepujgcym wymiarze czasu:

a) 12 spotkan w ramach warsztatéw,

b) 8 spotkan indywidualnych z doradcg zawodowym / posrednikiem pracy,

c) 2 wizyty studyjne,

d) 2 spotkah z przedstawicielami réznych zawodéw.
2 Zajecia warsztatowe w Klubie PRACA prowadzone sa w grupach nie wiekszych niz 10

osobowych.
Przepisy koncowe
1. Regulamin Klubu PRACA obowigzuje od dnia ........................ i zatwierdzenia go
PrZeZ.....c.covuvvvennne
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Zatacznik 2.

Regulamin Centrum Rozwoju Osobistego przy NGO

Postanowienia ogélne

§1

Regulamin organizacyjny Centrum Rozwoju Osobistego dziatajgcego przy NGO zwany dalej
Lregulaminem” okres$la jego organizacje oraz zasady funkcjonowania.

§2

Definicje:

1. NGO - Iokalna organizacja pozarzadowa, ktérej zadania statutowe oraz doswiadczenie
pozwalajg na realizacje dziatann Centrum Rozwoju Osobistego

2. CRO - Centrum Rozwoju Osobistego przy NGO

3. Osoba usamodzielniana (uczestnik) — to osoba opuszczajgca po osiggnieciu
petnoletnosci rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-
wychowawczg lub regionalng placowke opiekuhczo-terapeutyczng oraz osoba objeta
pomocg majgcg na celu jej zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem.

4. Koordynator CRO - osoba z ramienia NGO, ktéra czuwa nad realizacjg wszystkich dziatan
w ramach CRO

§3

Podstawa prawna:
Statut NGO - organizacji prowadzacej CRO

Cel i zasady funkcjonowania

§4

Celem CRO jest pomoc uczestnikom w identyfikacji potrzeb, wskazanie wzorcéw i modeli
potrzebnych w procesie usamodzielniania oraz bezposrednie i natychmiastowe przetozenie
wiedzy, strategii i zachowan na zycie zawodowe i osobiste.

Dziatania CRO
§5

1. CRO zapewnia uczestnikom indywidualne spotkanie z psychologiem, ukierunkowane na
zbadanie osobowosci, identyfikacje zainteresowan oraz analize potrzeb uczestnika.

2. W wyniku przeprowadzonej diagnozy mozliwe bedzie zaproponowanie uczestnikowi
odpowiednich warsztatow:

a) Komunikacja spoteczna/komunikacja bez przemocy (10 godzin)
b) Radzenie sobie ze stresem (10 godzin)
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¢) Motywacja (10 godzin)

d) Asertywnos¢ (10 godzin)

e) Zarzgdzanie czasem (10 godzin)

f) Budowanie wiasnej wartosci (10 godzin)

g) Zarzgdzanie budzetem domowym (10 godzin)

h) Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw (10 godzin)

i) Zasady savoir vivre (10 godzin)

j) Wizerunek (10 godzin)

k) Promowanie zdrowego stylu zycia / Formy spedzania wolnego czasu (10 godzin)

Warsztaty te bedg sie odbywaty w grupach nie wiekszych niz 10 osobowe.

3. CRO zapewnia uczestnikom indywidualne konsultacje ze specjalistami:
- psycholog;
- prawnik,
- Mentor usamodzielniania
§6
W CRO przyjmuje sie nastepujgce zasady:
a) otwartosci - uczestnictwo otwarte dla wszystkich opuszczajacych placéwki opiekunczo-
wychowawcze i rodziny zastepcze;
b) bezpfatnosci - uczestnictwo w dziataniach CRO jest bezpfatne;
¢) poufnosci i ochrony danych osobowych uczestnikow;
d) dobrowolnosci uczestnictwa.

Prawa i obowigzki uczestnikéw CRO
§7

1 Uczestnicy nieodptatnie biorg udziat w zajeciach i korzystajg ze sprzetu stanowigcego
wyposazenie CRO.

2 Uczestnicy otrzymujg nieodptatnie materiaty informacyjne, szkoleniowe i artykuty
piSmiennicze niezbedne do realizacji warsztatow.

3 Uczestnicy sg zobowigzani do systematycznego uczestnictwa w zajeciach.

4 Uczestnicy obowigzkowo biorg udziat w zajeciach proponowanych w ramach
“Indywidualnego programu rozwoju osobistego”.

5 Uczestnicy zobowigzani sg wypetni¢ deklaracje uczestnictwa.

Zadania Koordynatora CRO
§8
Nad przebiegiem poszczegdlnych dziatann CRO bedzie czuwat Koordynator (przedstawiciel
NGO) odpowiedzialny za:
1. Organizaje zaje¢ w ramach “Indywidualnego programu rozwoju osobistego”.
2. Ogranizacje konsultacji specjalistycznych.

Przepisy koncowe
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1. CRO miescisiew ..............
2. Regulamin CRO obowigzuje od dnia podpisania i zatwierdzenia go przez ...............

Zatacznik 3.

ANKIETA

Kwestionariusz ankiety diagnozujacej postrzeganie bezrobocia, sytuacji zyciowej
uczestnika Klubu Pomocy Kolezenskiej Praca

1. Jak trafit/a pan/i do Klubu Pracy?

Prosze wybrac jedng z odpowiedzi od A do C lub napisac wtasng wersje.

A. Zachecit mnie pracownik PCPR / OPS / PUP / NGO

B. Zachecit mnie kto$, kto sam byt w Klubie Pomocy Kolezenskiej Praca
C. Pokierowat mnie tutaj méj mentor

D e

2. Bioragc udzial w szkoleniu organizowanym przez Klub Pomocy Kolezenskiej PRACA
jakie sg panali oczekiwania dotyczace wiadomosci i umiejetnosci?

Po przeczytaniu ponizszych zdan prosze wpisa¢ odpowiednig cyfre obok zdania, gdzie 1 oznacza
najwazniejsze, 2 - mniej wazne, 3 - najmniej wazne. Jezeli jakie$ odpowiedzi sg tak samo wazne prosze
Je oznaczyc¢ tymi samymi cyframi. Niepotrzebne skre$lic. Jezeli czego$ brakuje - prosze dopisac.

Informacje o rynku pracy, jego zasadach

Cechy uczestnika rynku pracy przydatne do pozyskania zatrudnienia

Pisanie dokumentoéw: podan, zyciorysu, itp.

Prowadzenie rozmowy z pracodawcg

Sposoby wyszukiwania ofert pracy

Jak rozmawiac telefoniczne z pracodawcag

Wykonanie wizytéwki bezrobotnego
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3. Nie mam dotad pracy bo:

Prosze wybrac jedng z odpowiedzi od A do | lub napisac¢ wtasng wersje.

A. W moim zawodzie nie ma ofert.

B. Nie wiem jak szukac¢ ofert.

C. M¢j spostb szukania pracy byt nieodpowiedni.

D. Mam niewystarczajgce kwalifikacje.

E. Nie umiem zaprezentowac¢ sie przed pracodawca.

F. Czekatem/am na lepsze oferty pracy.

G. Poswigcatem /am czas, na przegladanie ogtoszeh.

H. Depresja... - nic mi sie nie chciato robic.

I. Przerwa byta mi potrzebna. Wykorzystatem/am jg na inne sprawy niz poszukiwanie pracy.
e e ——————

4. Inni maja prace, bo:

Prosze wybrac wfasciwe odpowiedzi od A do E lub napisac wiasng wersje.

A. Majg szczeécie.

B. Maja dobre kwalifikacje.

C. Sa wyksztatceni.

D. Majg pomoc od innych oséb.

E. Majg rodzicow.

B e s

5. Najwazniejsze w pomocy bezrobotnym jest:
Po przeczytaniu ponizszych zdan prosze wpisa¢ odpowiednig cyfre obok zdania, gdzie 1 oznacza
najwazniejsze, 2 - mniej wazne, 3 - najmniej wazne. Jezeli czego$ brakuje - prosze dopisac.

e Pomoc materialna

e Zapewnienie zasitkow

e Pomoc psychologiczna.

® Szkolenia uczace poruszania sie po rynku pracy.

e Lista zawodow potrzebnych na rynku.
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Obecnos¢ kogos kto na biezgco rozmawia z bezrobotnym, sprawdza jego postepy,

radzi, wspiera, podtrzymuje na duchu.

e Przynajmniej tymczasowe zatrudnienie, np. staz.

e Kurs jak zatozy¢ wtasng firme.

e Pozyczka na otworzenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
L PP

[

6. Bezrobocie to:

Witasciwg odpowiedz prosze zakreslic kbtkiem, badz napisa¢ swojg wersje.

A. Po prostu tragedia, nieszczescie

B. Pogwalcenie praw cztowieka

C. Sposéb na zmuszenie ludzi do podwyzszenia kwalifikacji
D. Szansa na wiasny rozwoj

E. Sposob na lepszg wydajnosé pracujgcych

F. Trudna, ale dobra “szkota zycia”

G -

7. Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania
a) Jak dtugo jest pan/i osobg bezrobotng? (prosze podac w miesigcach) ..........ccccceeuveeeeenn..
b) Czy jest to dla panali pierwsze doswiadczenie bezrobocia? .........cccccvveveviiiiiiiiiiiiiiiics

Jezeli nie to jak dtugo byt/a pan/i bezrobotnym/g wczesniej? ..........coooieiiiiiiiiie e,

8. Moje wyksztatcenie ....
Prosze ocenic ponizsze stwierdzenia przez zakreslenie jednej z cyfr, gdzie: 1 oznacza - tak; 2 - nie
wiem; 3 - nie.

. wybieratem/am je Swiadomie 1 2 3

. zgodne z zainteresowaniami 1 2 3

.nielubiego 1 2 3

. Wybor byt przypadkowy 1 2 3

1

2

3

4. dzis bym go nie wybratla 1 2 3

5

6. wybral/abym go jeszczeraz 1 2 3
7

. jest nieciekawe 1 2 3
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8. moje wymarzone 1 2 3
9. nie byto mozliwosci innego wyboru 1 2 3

10. chetnie skorzystam z mozliwo$ci przekwalifikowania sie¢ 1 2 3

9. Uwazam, ze praca jest przede wszystkim:

Witasciwg odpowiedz prosze zakreslic kotkiem, lub napisac swojg wersje.

A. Zrédtem utrzymania

B. przeznaczeniem cztowieka

C. jego szczesciem

D. sposobem stuzenia innym

E. sposobem samorealizacji cztowieka

F. bytaby niepotrzebna gdyby nie brak pieniedzy

G. czyms najwazniejszym w zyciu

10. Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:
Z czego utrzymuje Si€ 0DeCNie PaNa/i? ......ceiiiiii e

Na co nie moze sobie pan/i pozwoli¢ z powodu bezrobocia?

Na CzyM PAN/i OSZCZEAZAT .....coeiii ettt e e e e eenaee e

Czy jest pan/i ZEAZONY/AT ... e

11. Kiedy jest mi trudno mam zwyczaj:

Wrtasciwg odpowiedz prosze zakreslic kotkiem, lub napisac swojg wersje.

A. przeczekaé, samo sie jakos ulozy

B. poddac¢ sie... fatwo sie zatamuje

C. stara¢ sie zapomnie¢ o problemie - zaja¢ sie czyms innym, szukac pocieszenia, rozrywki,
D. przyznac, ze nie potrafie rozwigzac problemu, zda¢ sie na pomoc innych

E. dziata¢, walczyé¢, szuka¢ nowych sposobdow

B e

12. Odpowiedz na ponizsze pytania — tak, nie, nie wiem.

- Mam wsparcie w bliskich - rozumiejg mnie, WSPAHCZUJG ........oeveviiimiiiiiiiiieii e
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- Bliscy obwiniajg mnie o to, Ze jest im CieZKo........c.coooiiiiiiiii
- Nie wiem co bliscy my$la o tym, bo mato rozmawiamy .............ccocooiiiiiiien
- Przyjaciele starajg sie szukaé pracy dla mnie ..........cccoeiiiiniiiiie e
- To ze jestem bezrobotny, to wina ztej polityki panstwa .............ccccceiiiiinenn
- To niczyja WiNa - taki 10S .......oo e
- To tez moja wina. Mozna to byto przewidzie¢, wczes$niej sie uczy¢, byé bardziej aktywnym.
- Nic mnie nie cieszy, ta sytuacja mnie przerasta ..........cccccoeiviiiiiiiiniie i
- To moj najpowazniejszy kryzys z wszystkich dotgd ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiienn.
- Bywato sie w gorszych opresjach i dobrze sie Konczyto ..........cccccoveiieeiininnnnee
- Jest ciezko, ale poradze SODIE ...........oeiiiiiiiiiii e
- Trudno mi wierzy€, ze jestem 0sobg WartoSCIOW3g ...........ccueveeeeriiriieeriee e
- Bezrobotnymi zostajg Najstabsi ..........cooi i

- Bezrobocie ma swoje dobre Strony ...

13. W okolicy, w ktérej mieszkam:

Prosze wpisac¢ odpowiedz tak, nie, nie wiem.

a. Ludzie wiedzg 0 sobie WSzyStKO ....... ..o
b. Ludzie nie interesujg sie zbytnio sgsiadami ...
C. Ludzie Sg SObIE ODCY ... ..o
d. Bezrobotnych jest WielU ..o
e. Na bezrobotnych patrzy sig jak na “margines” ............cocoiiiiiiiicccin e
f. W razie czego ludzie pomogg ........covuiiiiiiiiiii e
- DODIZE SI€ CZUJE ...eneei i
h. Chetnie bym zmienit/a miejsce zamieszkania ...............cccoooiiiiciinns

i. Mieszka tu tez moja dalsza rodzina, przyjaciele, Znajomi ..........cccccoiiieiiiiiiiiiin,

14. Przyszios¢:

Witasciwg odpowiedz prosze zakreslic kotkiem, lub napisac swojg wersje.

. znajde prace po przekwalifikowaniu
. zatloze wtasna firme
. bardzo watpie, czy mi sie uda

. znajde zatrudnienie w moim zawodzie

m o O ®o >»

. zalamie sige, czasem mysle, Zze sobie nie poradze
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F. moja przyszto$¢ to wielka niewiadoma
L PSRRI

Zatacznik 4.

IMi@ i NAZWISKO: ...t et ettt e aee e e e

Adres ZamieSZKaANIa: .............ueeeeeereeereeeriisscssisssnnsnnsnnnnes

DEKLARACJA UCZESTNICTWA

Ja, nizej podpisany deklaruje dobrowolny udziat w Klubie Pomocy Kolezenskiej PRACA i
zobowigzuje sie do systematycznego uczestnictwa w nastepujgcych zajeciach w ramach
,Sciezki Rozwoju Zawodowego” proponowanej przez Klub:
a) szkolenie modufowe pt. “Kreatywny pracownik na rynku pracy” obejmujgce nastepujgce
warsztaty:
- Umiejetnosc sporzadzania dokumentow aplikacyjnych.
- Kreowanie wizerunku.
- Praktyczne przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.
- Idea wolontariatu.
- Prawo Pracy.
- Przedsigbiorczosc¢ i ekonomia spoteczna.
b) Wizyty studyjne w zaktadach pracy / instytucjach
c) Spotkania z przedstawicielami réznych zawodoéw
d) Indywidualne Poradnictwo Zawodowe

Jednoczes$nie oswiadczam, iz:
v’ Zapoznatem sie z Regulaminem Klubu Pomocy Kolezeriskiej PRACA i zobowigzuje sie do
Jego przestrzegania.
v Naleze do grupy oséb uprawnionych do skorzystania ze wsparcia zgodnie z w/w
Regulaminem.
v' Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby uczestnictwa w
Klubie Pomocy Kolezenskiej PRACA.
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Uprzedzony/a o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 Kodeksu Kamego za zlozenie nieprawdziwego
oswiadczenia lub zatajenie prawdy niniejszym oswiadczam, ze dane przedstawione w deklaracji uczestnictwa
odpowiadajg stanowi faktycznemu i sg zgodne z prawdg.

(miejsce i data) (czytelny podpis)

Zatacznik 5.

IMi@ i NAZWISKO: ...t ettt ettt e e e eeeaea e e

Adres ZamieSZKaANIa: .............ueeeeeeseeeseeeeeisscssisssnnsnnsnnnnes

DEKLARACJA UCZESTNICTWA

Ja, nizej podpisany deklaruje dobrowolny udziat w Centrum Rozwoju Osobistego i

zobowigzuje sie do systematycznego uczestnictwa w nastepujgcych zajeciach:
a) Indywidualnym spotkaniu z psychologiem

b) Czterech warsztatach do wyboru z nastepujgcych:

Komunikacja spoteczna / komunikacja bez przemocy

Radzenie sobie ze stresem

Motywacja

Asertywnosc¢

Zarzgdzanie czasem

Budowanie wiasnej wartosci

Zarzgdzanie budzetem domowym

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow

Zasady savoir vivre

Wizerunek

Promowanie zdrowego stylu zycia / Formy spedzania wolnego czasu

¢) Indywiduanym poradnictwie psychologicznym i prawnym

Jednoczes$nie oswiadczam, iz:

v’ Zapoznatem sie z Regulaminem Centrum Rozwoju Osobistego i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

v' Naleze do grupy os6éb uprawnionych do skorzystania ze wsparcia zgodnie z w/w
Regulaminem.

v' Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby uczestnictwa w
Centrum Rozwoju Osobistego
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Uprzedzony/a o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 Kodeksu Kamego za zlozenie nieprawdziwego
oswiadczenia lub zatajenie prawdy niniejszym oswiadczam, ze dane przedstawione w deklaracji uczestnictwa
odpowiadajg stanowi faktycznemu i sg zgodne z prawdg.

(miejsce i data) (czytelny podpis)

Zatacznik 6.

IMi@ i NAZWISKO: ...ttt ettt e e e ana e

Adres ZamieSZKaANIa: .............ueeeeeeeeeereeeriisscsscsssnnsnnsnnnnes

DEKLARACJA UCZESTNICTWA

Ja, nizej podpisany/a deklaruje dobrowolny udziat w Kolezenskiej Grupie Wsparcia i
zobowigzuje sie do systematycznego uczestnictwa w jej spotkaniach, zachowania zasad

wspofzycia spotecznego.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby uczestnictwa w

Kolezeriskiej Grupie Wsparcia

Uprzedzony/a o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 Kodeksu Kamego za zlozenie nieprawdziwego
oswiadczenia lub zatajenie prawdy niniejszym oswiadczam, ze dane przedstawione w deklaracji uczestnictwa
w projekcie odpowiadajg stanowi faktycznemu i sa zgodne z prawda.

(miejsce i data) (czytelny podpis)
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